
Nro. CONSULTA RESPUESTA DE OHLA

1

¿Se permite la participación de personal técnico subcontratado o no registrado en 
planilla, sin acreditación formal ni certificación técnica vigente emitida por el fabricante 
para realizar actividades de instalación, soporte o mantenimiento dentro de sus 
instalaciones?

No se permite, el personal técnico que brinde asistencia y/o soporte a las 
impresoras multifuncionales debe contar con certificación vigente por el 
fabricante.

2

¿Puede confirmar que los equipos propuestos para renta corresponden a modelos de 
catálogo vigente del fabricante y que no se trata únicamente de equipos respaldados con 
un documentos de compra, ya que este no garantiza que los mismos sean actuales ni que 
no hayan sido revendidos o utilizados previamente en múltiples ocasiones?

Si se confirma, el Postor adjudicado deberá de presentar una carta de garantía 
del fabricante o el número de serie del equipo.
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