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DATOS DE LA EMPRESA MIPE

Razon social Inversiones Hans E.I.R.L.

RUC 20491324091

Actividad econémica | Hoteles, campamentos y Otros. Restaurantes, bares y
cantinas.

Departamento Lima

Provincia Cafiete

Direccion Urb. Huerto San Leonardo (carretera Lunahuana Km. 7.5 -

Mz.A Lt.10), Imperial, Cafete, Lima.

Teléfono 01-5812100 - 986951345

DATOS DEL LUGAR DE TRABAJO

Hotel Joma - Jr. O’Higgins N° 385- San Vicente, Cafiete, Lima.

Hospedaje Hans — Urb. Huerto San Leonardo (carretera Lunahuand Km. 7.5 - Mz.A
Lt.10), Imperial, Cafiete, Lima.

DATOS DE LA RESPONSABLE DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.
Mariela Rocio Rodriguez Lazaro, DNI N° 15429806.

BASE LEGAL

Ley N° 29733. Ley de Proteccién de Datos Personales y su modificatoria.

Ley N° 29783; Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y sus modificatorias.

Decreto Supremo N2005-2012 TR; Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo y sus modificatorias.

Decreto Supremo N° 008-2020-SA, Decreto Supremo que declara en Emergencia
Sanitaria a nivel nacional por el plazo de noventa (90) dias calendario y dicta
medidas de prevencién y control del COVID-19.

Decreto Supremo N° 011-2006-VIVIENDA. Reglamento Nacional de Edificaciones.
Norma Técnica Peruana (NTP). 329.200:2020.

MATERIALES MEDICOS. Mascarillas Quirurgicas. Requisitos y Métodos de Ensayo.
Decreto de Urgencia N° 026-2020, Decreto de Urgencia que establece diversas
medidas excepcionales y temporales para prevenir la propagacién del
CORONAVIRUS (COVID19) en el Territorio Nacional.

Decreto Supremo N° 044-2020-PCM, que declara Estado de Emergencia Nacional
por las graves circunstancias que afectan la vida de la Nacién a consecuencia del
brote del COVID-19, y sus precisiones y modificatorias.

Decreto de Urgencia N°-044-2019, Decreto de Urgencia que establece medidas
para fortalecer la proteccidn de Salud y Vida de los Trabajadores.

Presidencia del Consejo de Ministros. Lineamientos para la Atencion a la
Ciudadania y el Funcionamiento de las Entidades del Poder Ejecutivo, durante la
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Vigencia de la Declaratoria de Emergencia Sanitaria producida por el COVID-19 en
el Peru, en el Marco del Decreto Supremo N2 008-2020-SA.

e Resolucion Directoral N° 03-2020-INACAL/DN. Guia para la limpieza y desinfeccién
de manos y superficies.

e Resoluciéon Ministerial N° 135-2020-MINSA. Especificacion Técnica para la
confeccién de mascarillas faciales de uso comunitario.

e Resolucién Ministerial N° 193-2020-MINSA. Documento Técnico sobre Prevencion,
Diagnéstico y Tratamiento de personas afectadas por Covid-19 en el Peru y sus
modificatorias.

e Resolucién Ministerial N° 239-2020-MINSA. Lineamientos para la Vigilancia,
Prevencion y Control de la Salud de los Trabajadores con Riesgo de Exposicion a
COVID-19 y sus modificatorias.

e Resolucidn Ministerial N° 773-2012-MINSA. Directiva Sanitaria N° 048-MINSA-
DGSPV.01, “Directiva Sanitaria para promocionar el Lavado de Manos Social como
practica saludable en el Perd”.

e Resolucién Ministerial N° 055-2020-TR. Guia para la prevencidon ante el
Coronavirus (COVID-19) en el ambito laboral.

e Resolucién Ministerial N° 072-2020-TR. Guia para la aplicacidn del trabajo remoto.

e Ley N° 29048 Ley General de Turismo.

e Decreto Supremo N° 008-2020-SA, que declara en “Emergencia Sanitaria a nivel
nacional por el plazo de (90) dias calendario y dicta medidas de prevencién y
control del COVID-19”

e Decreto Supremo N° 001-2015-MINCETUR “Reglamento de Establecimiento de
Hospedaje”.

e Decreto Supremo N° 080-2020-PCM, que aprueba la “Reanudacion de actividades
econdmicas en forma gradual y progresiva dentro del marco de la declaratoria de
Emergencia Sanitaria Nacional por las graves circunstancias que afectan la vida de
la nacion a consecuencia del COVID-19”.

e Decreto Supremo N° 007-98-SA, “Reglamento sobre vigilancia y control sanitario
de alimentos y bebidas”.

e Ley N° 29571 “Cddigo de Proteccion y Defensa del Consumidor”.

e Resolucién Ministerial N° 040-2020/MINSA, “Protocolo para la atencién de
personas con sospecha o infeccién confirmada por coronavirus (2019-nCoN).

e Resolucién Ministerial N° 039-2020/MINSA, “Plan Nacional de Preparacion y
Respuesta frente al riesgo de introduccidn del coronavirus 2019-coV.

e Resolucién Ministerial N° 239-2020/MINSA, Aprobar el Documento Técnico:
“Lineamientos para la Vigilancia, Prevencion y Control de los Trabajadores con
Riesgo de Exposicién a COVID-19”.

e Resolucidn Ministerial N° 094-2020-MINCETUR.
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INTRODUCCION

El COVID-19 es un nuevo tipo de coronavirus que afecta a los humanos; reportado
por primera vez en diciembre de 2019 en la ciudad de Wuhan, provincia de Hubei,
en China. La epidemia de COVID-19 se extendié rdpidamente, siendo declarada
una pandemia por la Organizacién Mundial de la Salud el 11 de marzo del 2020.
Para el dia 6 de marzo del 2020 se reportd el primer caso de infeccion por
coronavirus en el Perd. Ante este panorama, se tomaron medidas como la
vigilancia epidemioldgica que abarca desde la busqueda de casos sospechosos por
contacto, hasta el aislamiento domiciliario de los casos confirmados vy
procedimientos de laboratorio (seroldgicos y moleculares) para el diagndstico de
casos COVID-19, manejo clinico de casos positivos y su comunicaciéon para
investigacion epidemioldgica y medidas basicas de prevenciéon y control del
contagio en centros hospitalarios y no hospitalarios. La exposicién al virus SARS-
Cov-2, que produce la enfermedad COVID-19, representa un riesgo biolégico por
su comportamiento epidémico y alta transmisibilidad, para ello se considerard en
el presente documento medidas para su vigilancia, prevencién y control. Segun
normativa vigente, resulta conveniente establecer lineamientos incluyendo la
programacion de acciones para la vigilancia de salud de los trabajadores de
Inversiones Hans E.I.R.L., estableciendo criterios generales a cumplir durante el
periodo de emergencia sanitaria y posterior al mismo.

OBIJETIVOS
a. OBIJETIVO GENERAL

e Establecer los lineamientos para la vigilancia, prevencién y control de la
salud de los trabajadores de los hoteles de Inversiones Hans E.l.R.L., con
riesgo de exposicién a SARS-Cov-2 (COVID-19).

b. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Establecer lineamientos para la vigilancia, prevencion y control de la salud
de los trabajadores de los hoteles de Inversiones Hans E.I.R.L., que realizan
actividades durante la pandemia COVID-19.

e Prevenir el riesgo de contagio del COVID-19, para los hoteles de
Inversiones Hans E.I.R.L. durante la operatividad.

e Prevenir el contagio del COVID-19 de los clientes, colaboradores o
personas ajenas durante la permanencia en el hospedaje.

e Establecer lineamientos para el regreso y reincorporacion al trabajo.

e Garantizar la sostenibilidad de las medidas de vigilancia, prevencion vy
control adoptadas para evitar la transmisibilidad del (COVID-19).
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NOMINA DE TRABAJADORES POR RIESGO DE EXPOSICION A COVID-19
Los puestos de trabajo con riesgo de exposiciéon a SARS-Cov-2 (COVID-19), son
aquellos puestos con diferente nivel de riesgo que dependen del tipo de actividad

que realiza; para ello se ha considerado los/I

as trabajadores/as en las modalidades

de Contrato de trabajo privado Decreto Legislativo N° 728.

NOMBRES Y APELLIDOS DNI
PAULA ROSA SONCCO ALVINO 15448805
CRISTHIAN ANTONY RODRIGUEZ BONIFACIO. 72838327
JIMENA ROCIO CONTRERAS RODRIGUEZ 70260478
ROSA MARIA MAGALLANES CONTRERAS DE SOLIS 15358242
CARLOS ALBERTO LI CORREA 15370841

a. NIVELES DE RIESGO DE LOS PUESTOS DE

TRABAJO.

Los niveles de riesgo de los puestos de trabajo se pueden clasificar en (ver
Tabla N°1):

- Riesgo bajo de exposicién o de precaucion: aquellos que no requieren
contacto con personas que se conoce 0 se sospecha que estan infectados con
COVID-19 ni tienen contacto cercano frecuente a menos de 2 metros de
distancia con el publico en general.

- Riesgo mediano de exposicidon: aquellos que requieren un contacto
frecuente y/o cercano, menos de 2 metros de distancia, con personas que
podrian estar infectadas con COVID-19, pero que no son pacientes que se
conoce o se sospecha que portan el COVID-19.

- Riesgo alto de exposicion: trabajo con riesgo potencial de exposicion a
fuentes conocidas o sospechosas de COVID-19.

- Riesgo muy alto de exposicidn: trabajos con contacto directo con casos
COVID-19.

Tabla N°1 Niveles de riesgo en los hoteles de Inversiones Hans E.l.R.L. por
puesto de trabajo

CATEGORIA CARGO Y/O PUESTO DE TRABAJO  CLASIFICACION DE NIVEL
DE RIESGO DE EXPOSICION A SARSCOV-2 (COVID -19)

GERENTE GENERAL NIVEL DE RIESGO BAJO
ASISTENTE DE RECEPCION NIVEL DE RIESGO MEDIANO
AUXILIAR DE ALMACEN NIVEL DE RIESGO BAJO
PERSONAL DEL COMEDOR NIVEL DE RIESGO MEDIANO
PERSONAL DE LIMPIEZA NIVEL DE RIESGO MEDIANO
PERSONAL DE LAVANDERIA NIVEL DE RIESGO MEDIANO
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PROCEDIMIENTOS OBLIGATORIOS DE PREVENCION DEL COVID-19.

a.

LIMPIEZA Y DESINFECCION DE LOS CENTROS DE TRABAJO EN INVERSIONES
HANS E.l.R.L. la Oficina de la Gerencia General proveerd el material de
limpieza, previo requerimiento, de acuerdo a las necesidades de proteccion e
higiene del personal de los hoteles de Inversiones Hans. Asimismo, se
aseguraran las medidas de proteccion y capacitacion necesarias para el
personal que realiza la limpieza de los ambientes de trabajo; asi como la
disponibilidad de sustancias a emplear en la desinfeccion, segun las
caracteristicas del lugar de trabajo y tipo de actividad que se realiza.

8.1.1. Ambientes de Trabajo y Areas comunes

Es necesario realizar la limpieza y desinfeccion utilizando productos
desinfectantes efectivos (perdxido de hidrégeno de 5ta generacién, amonio
cuaternario, hipoclorito de sodio) en forma de vapor (ver Anexo N°1) para
neutralizar y erradicar agentes patdgenos y de esa manera se tenga los
ambientes desinfectados para recibir a los/las trabajadores/as. La frecuencia
debe ser de forma quincenal por un periodo de 3 meses en los hoteles de
Inversiones Hans E.I.R.L.

Previo al inicio de las labores diarias, el personal de limpieza deberd efectuar la
limpieza de superficies utilizando agua y detergente o limpiador liquido.

Una vez realizado el proceso de limpieza de las superficies, se procedera a
realizar la desinfeccion aplicando productos desinfectantes a través de
rociadores, toallas, pafios de fibra o microfibra y trapeadores.

Las opciones de desinfectantes de superficies inertes para el COVID-19 son las
siguientes (ver Anexo N° 2): - Hipoclorito de Sodio (Lejia) al 0.1%, viene
comercialmente al 5%.

- Solucién de Alcohol al 70%.

- Peréxido de Hidrégeno (Agua oxigenada a concentracion de 0.5% de perdxido
de hidrégeno), viene comercialmente a una concentracion de 3% de perdxido
de hidrégeno.

Para realizar la desinfeccion de superficies manipuladas con alta frecuencia por
los trabajadores como: servicios higiénicos, pisos, pasillos, manijas de puertas,
interruptores de luz, barandas, sillas, superficies de apoyo, botones de
ascensor, entre otros, se debera utilizar hipoclorito de sodio (lejia) al 0.1%, el
cual se rociard en un pafio y se procederda a limpiar las superficies por
frotacion. La frecuencia de desinfeccidn debe ser diaria.

Para las superficies que pueden ser dafiadas por el hipoclorito de sodio (lejia)
como: monitores, teléfonos, teclados, fotocopiadoras, impresoras,
computadoras, laptops, proyectores, entre otros utilizar una solucién de
alcohol al 70%. La frecuencia de desinfeccion debe ser diaria.
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Durante la limpieza con los desinfectantes es necesario mantener el ambiente
ventilado y/o activar el extractor de aire que viene en el mismo sistema al
encender el aire acondicionado para proteger la salud del personal de
limpieza.

Revisar y realizar mantenimiento de aires acondicionados y ventilacién
permanente.

8.1.2. Unidades Moéviles

Es necesario realizar la limpieza y desinfeccion utilizando productos
desinfectantes efectivos (perdxido de hidrégeno de 5ta generacidn, amonio
cuaternario, hipoclorito de sodio) en forma de vapor en las unidades mdviles, a
fin de neutralizar y erradicar agentes patdgenos y puedan ser utilizados por
choferes y traslado de los/las trabajadores/as. La frecuencia debe ser de forma
quincenal por un periodo de 3 meses en los hoteles de Inversiones Hans
E.I.LR.L.

Para la limpieza y desinfeccidén de unidades mdviles utilizados para traslado de
personal y documentos utilizar hipoclorito de sodio (lejia) al 0.1%. (Ver Anexo
N°2)

Antes de la partida de cada viaje de las unidades mdviles proceder a limpiar:
volante, asientos, manijas de puertas, ventanas, palanca de cambios, freno,
radio, cinturdn de seguridad, comandos de aire y luces. En el caso de buses y
custer desinfectar pasillos y asientos. La frecuencia de desinfeccion debe ser
de forma diaria.

Durante y posteriormente a la limpieza y desinfeccion mantener las puertas
abiertas para evitar que el olor del hipoclorito de sodio (lejia) se concentre en
el interior.

8.1.3. Manejo de Residuos Sélidos

Para el manejo adecuado de residuos sélidos generados en los ambientes de

trabajo de los hoteles de Inversiones Hans E.I.R.L. se debera tener en cuenta lo
siguiente:

Los tachos distribuidos en los ambientes de trabajo y servicios higiénicos
deberan estar cubiertos en su interior con bolsas plasticas.

Los trabajadores deberan colocar sus residuos en el interior del tacho con
bolsa.

El personal de limpieza asignado para esta tarea no deberd pertenecer al
grupo de riesgo.

El personal de limpieza debera contar con los Equipos de Proteccién Personal
(EPP) mencionados en el presente plan y debera ser capacitado previamente
acerca del uso correcto.

Establecer el horario determinado de recojo de los residuos de ambientes de
trabajo y servicios higiénicos. Dicho horario debera ser comunicado al personal
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de limpieza y a todos los/las trabajadores/as de los hoteles de Inversiones
Hans E.I.R.L.

e Al momento del recojo de residuos, el personal de limpieza debera amarrar la
bolsa y rociarla con solucién de hipoclorito de sodio (lejia) al 1%. Posterior al
recojo, el personal de limpieza con sus EPP, trasladara al punto de acopio las
bolsas colocadas y amarradas dentro de una segunda bolsa.

e Los tachos deberan ser desinfectados con una solucién de hipoclorito de sodio
(lejia) al 1%. Al término del proceso, el personal de limpieza debera seguir lo
indicado en este documento para la limpieza de sus EPP, luego procedera a
lavarse las manos con agua y jabdn por 20 segundos. En caso de no contar con
agua debera utilizar alcohol en gel al 70%.

e En caso de realizar segregacion selectiva de residuos (plasticos, papel, entre
otros) recoger las bolsas rociarlas con solucién de hipoclorito de sodio (lejia) al
1%, colocarlo en una segunda bolsa y trasladarlo al punto de acopio designado
para este tipo de residuos.

8.1.4. Insumos para limpieza y desinfeccion

e Los insumos que se deberan usar para la limpieza y desinfeccién son los
siguientes:
- Detergente industrial
- Hipoclorito de Sodio (Lejia) al 0.1%, viene comercialmente al 5%
- Solucién de Alcohol al 70%.
- Trapeadores
- Escobas
- Pafios de microfibra
- Bolsas para basura

8.2. IDENTIFICACION DE SINTOMATOLOGIA COVID-19 PREVIO AL INGRESO AL
CENTRO DE TRABAJO

La responsable que desarrolla la gestidon en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), de
Inversiones Hans, deberd ejecutar para todos los trabajadores los siguientes pasos:

8.2.1. Identificacion del riesgo de exposicion a SARS-Cov-2 (COVID-19) de cada puesto
de trabajo segun normativa vigente. (Numeral VIl del presente documento).

8.2.2. Aplicacion a cada trabajador, de manera previa al regreso o reincorporacién, la
Ficha de sintomatologia COVID-19 (ver Anexo N°3), de caracter declarativo; la cual
debe ser respondida en su totalidad.

8.2.3. La Gerencia General deberd designar al personal que serd previamente
capacitado por los profesionales en seguridad y salud en el trabajo, para ejecutar el
control de la temperatura corporal a los/las trabajadores/as al momento del ingreso al
centro de trabajo, mediante la Ficha de registro de alerta al control de temperatura
mayor a 38°C (ver Anexo N°4), que sera enviada al médico ocupacional via correo
electronico, para el inicio de la vigilancia médica ocupacional. La mediciéon de
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temperatura corporal se debe realizar al ingreso y salida del centro de trabajo
conservando el distanciamiento social de al menos 1 metro. Eventualmente y segin
acuerdo previo con la empresa de seguridad, serd el vigilante quien se encargue de esa
tarea diaria.

8.2.4. Aplicacién de pruebas seroldgicas o molecular para COVID-19, segiin normas del
Ministerio de Salud, a todos los trabajadores que regresan o se reincorporan de
manera presencial a puestos de trabajo con Alto y Mediano Riesgo, mismas que estan
a cargo del empleador. Cabe agregar que la prueba se aplicard a los trabajadores de
mediano o alto riesgo en la medida que se vayan reincorporando de manera
presencial. Para puestos de trabajo de Bajo Riesgo la aplicacidn de pruebas seroldgicas
o molecular para COVID-19 es potestativo a la indicacion de la Gerencia General que
desarrolla la gestidn en Seguridad y Salud en el Trabajo.

8.2.5. La periodicidad de la aplicaciéon de las pruebas para COVID-19, para los
trabajadores que laboran en puestos de trabajo con Mediano Riesgo, es establecida
por la Gerencia General, al realizar una evaluacion clinica y la ficha de sintomatologia
ante COVID -19. Los costos generados por la evaluacién de la condicion de salud del
trabajador, es asumido por el empleador. La valoracion de las acciones realizadas en la
evaluacién clinica, permite al médico ocupacional, determinar si el trabajador puede
regresar o reincorporarse a su puesto de trabajo.

8.2.6. De realizarse el tamizaje para COVID -19, en Inversiones Hans E.I.R.L., se debera
solicitar a la DIRIS/DISA/DIRESA/GERESA de su jurisdiccidn, segln corresponda, formar
parte de la Red Nacional o Unidad de Epidemiologia en calidad de Unidad informante o
Unidad Notificante. Inmediatamente identificado el caso confirmado, el personal
responsable de la atencién procede a registrar el caso a través del llenado de la ficha
de investigacion clinico epidemioldgica (ver Anexo N°5) y realiza la notificacion de
manera inmediata al Centro Nacional de Epidemiologia, prevencién y control de
enfermedades (CDC Peru), a través del aplicativo especial de la vigilancia de COVID -19,
disponible en https://app7.dge.gob.pe/covid18/inicio.

8.2.7. Durante la emergencia sanitaria y con fines de garantizar el seguimiento de
contactos, los responsables de seguridad y salud en el trabajo, en coordinacién con el
area competente de las DIRIS/DIRESA/GERESA. El primer dia de seguimiento se realiza
a través de una visita domiciliaria y los dias siguientes (hasta completar los 14 dias)
podra ser realizado mediante Ilamadas telefénicas.

8.2.8. De identificarse un caso sospechoso en trabajadores de puestos de trabajo de
bajo riesgo, se procedera con las siguientes medidas:

e Informar al responsable de seguridad y salud de Inversiones Hans E.L.R.L. y
comunicarse con la Gerente General al celular 986951345 6 al correo
marielarrl40@gmail.com

e Aplicacion de la Ficha epidemiolégica COVID-19 establecida por MINSA. (ver
Anexo N° 5)
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Aislamiento domiciliario hasta recibir el alta clinica.

Identificacion de contactos en domicilio. (ver Anexo N°5).

Comunicar a la autoridad de salud de su jurisdiccion para el seguimiento de
casos positivos correspondientes con el Formato de reporte de casos COVID-
19 (ver Anexo N° 6).

Se debe realizar seguimiento clinico a distancia y de forma diaria al trabajador
con sintomas de sospecha a infeccién por COVID- 19 y enviado al aislamiento
domiciliario.

En los trabajadores identificados como caso sospechoso, que se confirma el
diagndstico de COVID-19, posterior a cumplir los 14 dias calendario de
aislamiento y antes del regreso al trabajo; Inversiones Hans E.I.R.L., a través
del médico ocupacional realizard la evaluacién clinica respectiva, para el
retorno al trabajo. (ver Anexo N° 3 y Anexo N° 5).

Los administradores de los hoteles deberan informar a los responsables de
seguridad y salud en el trabajo del Inversiones Hans E.l.R.L., para realizar la
vigilancia de salud ocupacional de los trabajadores que regresen a trabajar.

LAVADO Y DESINFECCION DE MANOS OBLIGATORIO

8.3.1. Estaciones para lavado y desinfeccién de manos

Al ingresar al centro de trabajo: la desinfeccién de manos se realizara al llegar
al centro de trabajo con apoyo del personal designado, quien brindard alcohol
en gel al 70% para desinfectarse las manos previamente al ingreso a las
oficinas.

Antes de iniciar y terminar labores: previo al inicio y/o término de las
actividades laborales, los trabajadores deberan acercarse a los servicios
higiénicos, respetando el aforo y la distancia entre personas de por lo menos 1
metro, lavarse las manos con agua y jabdn por lo menos 20 segundos.

En las habitaciones: cada habitacion tendra una botella de alcohol en gel al
70% para realizar la desinfeccidn de las manos.

En unidades mdviles: cada unidad mévil tendra una botella de alcohol en gel al
70%, que serd utilizada por el chofer y trabajadores al realizarse los traslados.

8.3.2. Insumos para lavado y desinfeccion de manos

Los insumos que se deberdn tener en los servicios higiénicos para que los

trabajadores puedan lavarse las manos son los siguientes:

- Jabén liquido

- Dispensadores (frascos o sujetos a pared)

- Agua potable

- Material para secado de mano (papel desechable)
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e El insumo que se deberd utilizar para que los trabajadores puedan
desinfectarse las manos es el siguiente:
- Solucién alcohdlica (alcohol en gel al 70%)

8.3.3. Técnica de lavado de manos
La técnica correcta para lavarse las manos es la siguiente (ver Anexo N°7):

e Liberar las manos y muinecas de toda prenda u objeto.

e Mojar las manos con agua a chorro.

e Cerrar el grifo.

e Cubrir con jabdén las manos humedas y frotarlas hasta producir espuma,
incluyendo las palmas, el dorso, entre los dedos y debajo de las uiias, por lo
menos durante 20 segundos.

e Abrir el grifo y enjuagar bien las manos con abundante agua a chorro.

e Eliminar el exceso de agua agitando o friccionando ligeramente las manos,
luego secarlas comenzando por las palmas, siguiendo con el dorso y los
espacios interdigitales.

o Es preferible cerrar el grifo, con el material usado para secar las manos, no
tocar directamente.

e Eliminar el papel desechable arrojandolo en el tacho.

8.3.4. Momentos claves para el lavado de manos
El lavado de manos debe realizarse en los momentos siguientes:

e Cuando las manos estdn visiblemente sucias.

e Antes de comer.

e Antes de manipular los alimentos.

e Después de usar el bafio para la miccion y/o defecacion.

e Después de la limpieza del local.

e Después de tocar objetos o superficies contaminadas (Ej. residuos sélidos,
dinero, pasamano de las unidades de servicio de transporte, etc.)

8.3.5. Cuidado de manos

El uso frecuente y repetido de productos para la higiene de manos puede
aumentar el riesgo de irritacion de la piel, para ello se debe considerar los
siguientes aspectos:

e Las selecciones de productos para la higiene de manos deben ser eficaces y
poco irritantes.

e Serecomienda el uso de una crema de manos para ayudar a mejorar el estado
de la piel.

e Evitar el uso simultdaneamente de agua y jabdn y alcohol en gel.

e Evitar el uso de agua caliente para lavarse las manos con agua y jabon.

Realizar la higiene de manos fuera del marco de las indicaciones.
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Frotarse las manos hasta que el alcohol en gel se evapore por completo.

8.3.6. Monitoreo de lavado y desinfeccion de manos e insumos

El abastecimiento de los insumos necesarios para la Higiene de manos, se realizara
mediante el uso de la Ficha de observacién de disponibilidad de insumos vy
materiales para la higiene de manos (ver Anexo N°8) con el apoyo del personal de
limpieza, previa capacitacion sobre el llenado de la ficha, permitira llevar registro
de la cantidad de insumos para la higiene de manos y solicitar la reposicion de los
mismos.

8.4. SENSIBILIZACION DE LA PREVENCION DEL CONTAGIO EN EL CENTRO DE TRABAJO

8.4.1. Medios de Comunicacion e Informacion

Inversiones Hans E.Il.R.L. por medio de la Gerencia General en coordinacién con los

administradores difundira informacidn sobre sintomas y medidas preventivas frente al
virus del COVID-19 a través de los siguientes:

Postmaster, que se difundirdn diariamente a través del Whatsapp de los
trabajadores.

Afiches, banners, en lugares con mayor transito (pasillos, servicios higiénicos)
en los hoteles de Inversiones Hans E.I.R.L

8.4.2. Actividades de sensibilizacion.

A fin de asegurar ambientes saludables frente al COVID-19, la Gerencia General, a
través de la responsable de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) de Inversiones
Hans E.L.R.L. realizaran las siguientes actividades para la sensibilizacién a los
trabajadores:

Exponer informacién sobre coronavirus y medios de protecciéon laboral, en
actividades de capacitacién, asi como carteles en lugares visibles y medios
existentes.

Exponer la importancia de lavado de manos, toser o estornudar cubriéndose la
boca con flexura del codo, no tocarse el rostro.

El uso de mascarilla o protector respiratorio, la cual es segun el nivel de riesgo
del puesto de trabajo.

Sensibilizar la importancia de reportar tempranamente la presencia de
sintomatologia COVID-19.

Facilitar medios para responder las inquietudes de los trabajadores respecto a
COVID-19.

Educar permanentemente en medidas preventivas, para evitar el contagio de
COVID-19 dentro del centro de trabajo, comunidad y hogar.

Educar sobre la importancia de prevenir diferentes formas de estigmatizacion.
Difundir recomendaciones para beneficio de la salud mental.

IX. MEDIDAS PREVENTIVAS SANITARIAS
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9.1. Medidas de Higiene en los Hoteles de INVERSIONES HANS E.I.R.L.

Los ambientes de trabajo deberan estar adecuadamente ventilados.

Los/las trabajadores/as deberan respetar el distanciamiento social de al menos
1 metro.

Antes de ingresar a las areas comunes del centro de trabajo se debera realizar
la limpieza y desinfeccion de calzados con solucion de hipoclorito de sodio
(lejia) al 0.2%.

Alentar buenos habitos personales respiratorios para evitar el contagio como:
cubrirse con el antebrazo o pafiuelo desechable al estornudar o toser.
Promover la técnica correcta de lavado de manos.

Proveer alcohol en gel al 70%, papel higiénico, toallas desechables y jabdn en
los servicios higiénicos.

Proveer de mascarillas a cada trabajador/a, para utilizarse de forma obligatoria
durante las horas de trabajo.

Sensibilizar a los/las trabajadores/as en las medidas preventivas frente al virus
del COVID-19 a través de los Médicos Ocupacionales, Supervisores de
Seguridad y Salud en el Trabajo en los locales de Inversiones Hans.

Evitar aglomeraciones durante el ingreso y la salida del centro de trabajo.

Se acondicionard un area o punto de sanitizado (preferentemente al ingreso),
con todos los accesorios necesarios, tales como: grifo de agua, jabdn,
desinfectante, papel toalla, tacho con tapa, pediluvio e instructivos de lavado
de manos.

Se Implementard desinfectantes de manos en puntos estratégicos del
alojamiento en buenas condiciones de higiene y operatividad.

Para los productos e insumos, se acondicionard un drea para la recepcion de
productos e insumos, con todos los materiales y equipos necesarios como:
parihuelas, equipos de transporte, carretillas, etc.; de facil limpieza vy
desinfeccion.

El personal contard con vestidores exclusivos con las respectivas duchas,
bancas y facilidades para disponer ropa de trabajo diario de manera que unas
y otras no entren en contacto. Mantener en buen estado de operatividad,
orden y limpieza los vestidores.

Se acondicionara un area de cuarentena para los productos que ingresen en
observacion por un posible riesgo de contagio durante el traslado o
manipulacion.

Se acondicionard lavaderos exclusivos para la limpieza y desinfeccion de las
herramientas de limpieza u otros materiales.

Contar con un almacén exclusivo para insumos y materiales de limpieza.

9.2. Servicio de Saldn

El servicio de saldn es exclusivo para los huéspedes.
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El personal del saldn debe utilizar en todo momento los EPP.

La desinfeccién de las superficies inertes como estaciones de servicios, mesas,
silla y los elementos de aislamiento que se consideren, son realizados por el
personal de manera inmediata a la salida de cada huésped.

El personal de atencién en el saldn verificard que los huéspedes respeten las
medidas de distanciamiento social al ingreso, durante el servicio y a la salida
del saldn.

En caso de situaciones especiales de atencién a nifios, adultos mayores o
personas con habilidades diferentes, el huésped debera realizar la atencidn
directa de los mismos contando con la asistencia del personal de servicio.

Los huéspedes sélo podran retirarse la mascarilla durante el consumo de sus
alimentos.

9.3. Areas de seguridad

El personal de seguridad verificara el correcto uso de los EPP, controlar el
orden y tomar muestra de temperatura corporal (no mayor a 38°C),
respetando el distanciamiento social a toda persona que ingresa a los hoteles
de Inversiones Hans E.I.R.L., ademds, informar el cumplimiento de los
protocolos.

El agente de seguridad reportara en caso ocurra alguna incidencia al area
correspondiente.

9.4. Areas de Recepcion.

La Gerente General implementara sefializaciones en el piso, delante del
mostrador (counter) o mddulo, respetando la distancia de al menos dos (2)
metros. En caso de barreras fisicas, tales como mampara u otros se respeta el
distanciamiento social de 1 metro.

Al realizar el check in, saludar hacerlo solo contacto visual, respetando la
distancia de al menos dos (02) metros, verificar el uso de mascarilla y
temperatura corporal, y designar al adrea de sanitizado para realizar las
primeras medidas preventivas sanitarias (lavar las manos, desinfectar calzado,
cambiar de mascarillas).

Los equipajes, maletas u otros accesorios deberan ser desinfectados con el
método adecuado por el personal responsable de esta actividad.

Se registrara a los huéspedes haciendo uso de medios mds eficientes a fin de
evitar contacto o intercambiar materiales.

Al Trasladar y mostrar al huésped la habitacion deberd respetar el
distanciamiento social.

Al retirarse el huésped, realizara el check out respetando el distanciamiento
social.

Al finalizar cada servicio, desinfectarda y mantendrd el resguardo de los
materiales, equipos y otros medios utilizados.
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e Seinformara al huésped que deberd comunicar si tiene alguna sintomatologia
del COVID-19 dentro de los 15 dias posteriores de su salida.

9.5. Areas de Lobby.

e Se desinfectard el piso de manera constante y mantendrd en buenas
condiciones de limpieza los accesorios y servicios higiénicos.

e Se disminuira la cantidad de adornos en los muebles para simplificar la
desinfeccion de superficies.

e Se deberd mantener buena ventilacién en el drea.

e las personas que ocupan el lugar deberdn mantener el distanciamiento social.

9.6. Escalerasy Pasadizos.
Escaleras:

e Lasescaleras deberan estar libres para el transito.

e Se mantendra una distancia entre persona a persona de 4 escalones al subir y
bajar.

e Al abrir puertas de cada piso, debera mantenerla abierta, a fin de evitar el
contacto permanente con las manijas.

e Se debera desinfectar las barandas y trapear los peldafos.

e Después de agarrar las barandas, se desinfectara las manos inmediatamente.

e Deberd evitarse recostarse en las barandas y sentarse en los peldanos.

e Al transitar por las escaleras se mantendra el distanciamiento social.

Pasadizos de huésped y de personal:

e Se Mantendrd libre y despejado todos los pasillos del alojamiento para
permitir un libre transito.

e Se desinfectara todas las paredes y pisos de los pasillos a fin de evitar el riesgo
de contagio del COVID-19.

e Deberi evitarse recostar sobre las paredes del alojamiento.

e Si se cae algun objeto en el suelo, deberad ser desinfectado antes de su
manipulacion.

9.7. Area de Housekeeping
Habitaciones.

e Se verificard que el material recibido sea el necesario y se encuentre en buen
estado de higiene para el desarrollo de sus funciones.

e Se deberd tomar conocimiento de algin antecedente y/o sospecha de
contagio del COVID-19 de algin huésped que haya permanecido en el area
asignada para la limpieza.
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Se debera verificar el estado de las habitaciones, la operatividad de los equipos
y acondicionar su proceso de ventilacién, limpieza y desinfeccion.

Se realizard la limpieza y desinfeccion, utilizando el método adecuado para la
habitacién, los accesorios, el bafio, el piso y toda superficie, y dejar
acondicionado para su uso.

Al realizar la limpieza de la habitacion en presencia del huésped, mantener el
distanciamiento social.

Se trasladard as lencerias usadas y demds residuos a sus zonas
correspondientes para el respectivo proceso, utilizando bolsas aislantes
limpias y desinfectadas.

Se debera evitar el uso de alfombras como elemento decorativo en las
habitaciones, debido a que es un material propicio para el nicho de Vvirus,
acaros, entre otros.

Se retirara papeleria de las habitaciones como medida preventiva de
permanencia del virus en la habitacién.

9.8. Lavanderia.

Se recibira reporte de alguna sospecha de contagio del COVID-19, ya sea de un
huésped o trabajador.

Se designara un lugar exclusivo para la recopilacidon de ropa sucia y para la
entrega de ropa limpia.

Se aplicara las buenas practicas de lavado.

Se deberad lavar la ropa del huésped de manera independiente para evitar el
riesgo de contagio.

Al retirar las prendas limpias de las lavadoras, se utilizara el EPP nuevo o
desinfectado.

Se embalara las lencerias en bolsas limpias y desinfectadas para su almacenaje.

9.9. Lenceria.

Recojo y almacén de ropa limpia.

Se debera mantener un distanciamiento social de al menos un (01) metro con
el personal al entregar o recoger la ropa limpia de lavanderia.

Se desinfectara las superficies de las bolsas que contienen la ropa limpia y
almacenarlas aplicando los buenos habitos de sanidad.

Se entregara diariamente la indumentaria al personal.

Recojo de ropa sucia.

Se deberd mantener el distanciamiento social de al menos un (01) metro de
las personas al recibir el uniforme usado.

Se desinfectara los tachos donde se encuentra la ropa sucia y mantener
herméticamente cerrado.

9.10. Jardineria.
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El Gerente General dispondrd debe fumigar los jardines para evitar la
propagacion del virus.

El ingreso para mantenimiento de los jardines sera segun horario establecido
con el fin de evitar transito por esta zona.

Se debe evitar que los huéspedes manipulen las flores o plantas dentro del
jardin para evitar el contagio del virus.

El ingreso a los jardines que no formen parte del transito habitual dentro del
alojamiento es restringido, para evitar riesgo de contagio.

9.11. Area de Almacén de Equipaje.

Debera ser utilizado solo para el servicio de custodia de pertenencias de los
huéspedes.

Todo equipaje o pertenencia deberd ser desinfectado de acuerdo a la
naturaleza del material de la pieza.

Se desinfectara las perillas o manijas de acceso y el piso al finalizar cada turno.
Se debera respetar el distanciamiento social al momento de la entrega de las
pertenencias.

9.12. Playa de estacionamiento

Se limpiara y desinfectara toda el area, utilizando el mejor método vy la
frecuencia necesaria para evitar la propagacién del COVID-19.

Se mantendra el distanciamiento social entre el responsable de control vy los
huéspedes.

Se debera asegurar que los huéspedes ingresen con los EPP adecuados e
informar los protocolos sanitarios para su registro.

X. PROTOCOLO DE LAS AREAS ADMINISTRATIVAS Y OPERATIVAS.

10.1. Oficinas y Areas de Trabajo.

Se realizard la limpieza y desinfeccion de todos los ambientes el drea,
accesorios y equipos; asimismo, mantener ventilacion necesaria.

Si hay presencia de dos o mas personas dentro del mismo recinto, se deberd
respetar el distanciamiento social.

Se cumplird las buenas practicas de sanidad durante el dia de trabajo.

Se lavaran las manos las veces que sean necesarias.

Se evitara saludar estrechando las manos o mediante abrazos.

10.2. Vestuarios y Baios.

Se Mantendra en buen estado de higiene y operatividad todos los ambientes,
accesorios y demas materiales.

Se deberad respetar el orden y el distanciamiento social durante el uso de estos
servicios.
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e Se debera comunicar de manera inmediata cualquier desperfecto de las
instalaciones.

e Se utilizard el EPP, materiales e insumos adecuados para la correcta limpieza y
desinfeccion.

10.3. Comedor.

e El aforo maximo para el uso de comedor (segln corresponda), en caso sea
utilizado, sera del 50% de su capacidad, conservando el distanciamiento social
(al menos 1 metro de distancia de persona a persona) y uso obligatorio de
mascarillas.

e Se establecera los horarios de almuerzo de acuerdo al aforo determinado.

e Se prohibe aglomeraciones en el comedor (segun corresponda), siendo esto
controlado por personal designado, correspondiendo una amonestacion verbal
al personal infractor.

e Los/las trabajadores/as no deben comer unos frente a otros, tanto en el
comedor, como en oficinas.

e Previo al uso del microondas para calentar los alimentos, se debera lavarse las
manos, en caso de no ser posible el lavado de manos, usar alcohol en gel al
70%.

e El personal de limpieza, debera limpiar el microondas antes y después de su
uso.

e El personal deberd respetar el distanciamiento social y solo podra retirarse la
mascarilla durante el consumo de sus alimentos.

e Se debera mantener en buen estado de limpieza y desinfeccién todos los
ambientes, accesorios y materiales del comedor.

10.4. Almacén.

e Se acondicionard los vehiculos de transporte u otro material necesario para el
almacén, limpiar y desinfectar.

e Se trasladara los productos en carretillas u otro medio de transporte. Durante
esta actividad, se manipulard lo minimo vy evitar hablar.

e De existir productos observados y hayan sido aceptados por un tema logistico,
estos se colocaran en area de cuarentena y respetar los tiempos de acuerdo al
Anexo C.

e Para los alimentos perecibles y no perecibles se aplicardan los métodos vy
procedimientos adecuados para la eliminacion de cualquier agente
contaminante.

e Se almacenard los productos en su respectivo lugar, asegurando su buen
resguardo y proteccion.
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10.5. Servicios Higiénicos y Vestuarios

Se colocard los afiches para el lavado adecuado de manos.

Se debera mantener el distanciamiento social de al menos 1 metro durante el
lavado de manos.

Se realizard el lavado de manos antes y después de utilizar el bafo.

En caso no sea posible se utilizara alcohol en gel al 70%.

Se controlara el ingreso del personal a los vestuarios, ya que se debe mantener
el distanciamiento social de al menos 1 metro.

La limpieza de los vestuarios debera ser antes y después de cada uso.

La limpieza de los servicios higiénicos debera ser de al menos cada 2 horas.

10.6. Reuniones de trabajo y/o capacitacion

Se realizara las reuniones de trabajo y/o capacitaciones de manera virtual
mientras dure el Estado de Emergencia Nacional o posteriores
recomendaciones que establezca el Ministerio de Salud.

De ser necesarias las reuniones de trabajo presencial, se debera respetar el
distanciamiento respectivo y uso obligatorios de mascarillas. Se debe
programar de manera excepcional.

XI. MEDIDAS DE PROTECCION PERSONAL

11.1 Tramite para solicitud de Equipos de Proteccion Personal

Los Equipos de Proteccion Personal (EPP), constituyen medidas individuales de
prevencion frente al COVID-19 cuyo uso es de forma obligatoria, por lo tanto,
la Gerencia General deberd determinar la necesidad de los Equipos de
Proteccién Personal que utilizard teniendo en cuenta el personal que asistira a
labores presenciales y el nivel de riesgo a los que estaran expuestos en el
centro de trabajo.

Los responsables de los hoteles de Inversiones Hans E.I.R.L. enviardn el
requerimiento de EPP a la Gerencia General para su adquisicion y posterior
entrega.

La entrega de los EPP, estard a cargo de la Gerencia General.

Otros EPP que se consideren necesarios y que han utilizado anteriormente
para ejecutar las actividades en el centro de trabajo deberan ser solicitados
segun la necesidad.

La Gerencia General remitird las especificaciones técnicas para el
requerimiento del equipo de proteccidn personal frente al COVID-19 segun la
necesidad y el nivel de riesgo del personal.

11.2. Equipos de Proteccion Personal segtin nivel de riesgo

Los Equipos de Proteccién Personal segun nivel de riesgo del puesto de trabajo
se indica en la siguiente tabla: Tabla N° 3 EPP segun nivel de riesgo
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11.3. Uso de Mascarilla Facial

Cada hotel de Inversiones Hans E.I.LR.L. brindard a cada trabajador/a la
mascarilla facial, la cual es de uso OBLIGATORIO en la Institucién durante las
horas de trabajo.

Antes de colocarse la mascarilla el/la trabajador/a debera lavarse las manos.

La mascarilla debe colocarse de forma minuciosa cubriendo la boca, nariz y
barbilla; no debe dejarse espacios de separacidn con la cara ni tocarla mientras
se lleva puesta.

Los tipos de mascarilla facial que se deben utilizar son los siguientes:

- Mascarilla facial-reusable tipo tela, elaborada bajo las especificaciones del
MINSA, para trabajadores/as que realizan labores administrativas y que tengan
contacto minimo con otras personas.

- Mascarilla tipo quirdrgica, para trabajadores/as que tengan contacto
continuo con 5 a 10 personas (Recepcionista, choferes, personal de limpieza,
personal de vigilancia)

- Mascarilla tipo N95, para Médicos Ocupacionales, ya que brinda proteccién
ante el contacto directo y constante con personas asintomaticas y/o
sintomaticas-sospechosas a descartar infeccion por COVID-19.

El tiempo de uso de la mascarilla facial son los siguientes:

- Mascarilla facial-reusable tipo tela, el uso para intercambiar la mascarilla es
diario (8 a 10 horas), luego proceder al lavado antes de rehusarlo (con agua y
detergente) y respectivo planchado.

- Mascarilla tipo quirurgica, el uso es de 1 dia (24 horas), luego se procede a
desechar cortando la mascarilla y colocarlo en una bolsa aparte, rociarla con
solucion de hipoclorito de sodio (lejia) al 1% para colocarlo junto a los residuos
comunes.

- Mascarilla tipo N95, el uso es de hasta 3 dias (en contacto con la persona con
COVID-19) y hasta 7 dias si se usa esporadicamente, dependiendo de la
manipulacion y conservacion.

11.4. Uso de Guantes

Los guantes se deberan usar en procedimientos especificos (laboratorios,
procesos productivos, atenciones médicas, entre otros) ya que se consideran
como barrera de proteccion ante el riesgo bioldgico; asimismo cuando no se
tiene acceso a lavarse las manos, servicios higiénicos o alcohol en gel.

El personal de limpieza que utiliza guantes de latex reusables debera lavarlos
con agua y detergente, proceder a sacarse y realizar la desinfeccion con
solucién de hipoclorito de sodio al 0.1%, esperar que seque y guardar en un
lugar limpio y seco.

Evitar tocarse la cara, 0jos, nariz; asimismo sacarse la mascarilla al utilizar los
guantes.

Los guantes pueden dar “falsa sensacion de seguridad” pensando que estamos
protegidos olvidamos el lavado de mano con la frecuencia.
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e El inadecuado uso puede ocasionar “Contaminaciéon Cruzada”, siendo una
superficie a la que se puede aferrar los virus. LA MEJOR MANERA DE
PREVENIR ES LAVARSE LAS MANQOS POR LO MENOS POR 20 SEGUNDOS CON
AGUA Y JABON FRECUENTEMENTE.

Xll. VIGILANCIA PERMANENTE DE COMORBILIDADES RELACIONADAS AL TRABAJO EN
EL CONTEXTO COVID-19

Durante la emergencia sanitaria nacional, el empleador realizara la vigilancia de salud
de los trabajadores, de manera permanente:

e La vigilancia de la salud de los trabajadores, es una practica necesaria ante el
riesgo de exposicion al COVID-19 y debe realizarse de forma permanente
durante el tiempo que establezca el Ministerio de Salud.

e Como actividad de vigilancia, se controlara la temperatura corporal de cada
trabajador, al momento de ingresar al centro de trabajo y al finalizar la jornada
laboral.

e El profesional de la salud del Servicio de seguridad y salud en el trabajo, es
responsable de que se realice, la toma y registro de la temperatura de cada
trabajador. En los hoteles el personal que sea designado por Direccion.

e Seindicard la evaluaciéon médica de sintomas COVID-19, a todo trabajador que
presente temperatura mayor a 38.0 °C.

e Todo trabajador con fiebre y evidencia de signos o sintomatologia COVID-19,
gue sea identificado, se considera como caso sospechoso, y se realizara:

- Aplicacion de la Ficha epidemiolégica COVID-19 establecida por MINSA. (Ver ANEXO
N° 5).

- Aplicaciéon de Pruebas seroldgica o molecular COVID-19, segln las normas del
Ministerio de Salud, al caso sospechoso. (Ver ANEXO N°10)

- Identificacidon de contactos en centro de trabajo, que cumplan criterios establecidos
en normativa MINSA. (Ver ANEXO N° 9).

- Toma de Pruebas seroldgica o molecular COVID-19 a los contactos del centro de
trabajo a cargo del empleador. (Ver ANEXO N°11)

- Identificacién de contactos en domicilio. (Ver ANEXO N°9).

- Comunicar a la autoridad de salud de su jurisdiccion para el seguimiento de casos
correspondiente. (Ver ANEXO N° 6)

La vigilancia a la exposicién a otros factores de riesgo, de tipo ergondmicos
(movimientos repetitivos y otros), psicosocial (condiciones de empleo, carga mental,
carga de trabajo), u otros, que se generen como consecuencia de trabajar en el
contexto de la Pandemia COVID-19; los responsables en seguridad y salud en el
trabajo, deberan aplicar las medidas preventivas y correctivas que sefiala la normativa
vigente sobre riesgos disergondmicos en el trabajo.
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e El presente documento deberd considerar las medidas y recomendaciones para
restablecer la salud mental y promover la estabilidad psicosocial. (ver ANEXO N°12).

e Se debe prestar particular atencidon a la proteccién de los trabajadores que tengan
alguna discapacidad.

e En caso de presentarse un brote en el centro de trabajo, el responsable del hotel
debera comunicar a la Gerencia General, quien comunicard a la autoridad sanitaria
correspondiente a fin de comunicar de forma inmediata al MINTRA a efecto de cumplir
con lo dispuesto en el articulo 15 de la Ley N° 28806, Ley General de Inspeccion de
Trabajo y sus modificatorias, sobre el cierre o paralizacién inmediata de labores.

Xlll. PROCEDIMIENTOS OBLIGATORIOS PARA EL REGRESO Y REINCORPORACION AL TRABAJO
13.1. MODALIDAD DE TRABAJO PRESENCIAL DEL PERSONAL

Conforme a su naturaleza y modalidad de trabajo en los hoteles de Inversiones Hans
E.l.R.L. el trabajo que resulta aplicable al personal que tiene a su cargo es el Trabajo
presencial, que Implica la asistencia fisica del/la servidor/a durante la jornada de
trabajo.

13.2. PROCESO PARA EL REGRESO AL TRABAJO

Se establece el proceso de regreso al trabajo, orientado a los trabajadores que
estuvieron en cuarentena y no presentaron, ni presentan sintomatologia COVID-19, ni
fueron caso sospechoso o positivo de COVID-19.

Se deberan aplicar ANTES DEL INICIO de las actividades todos los lineamientos
sefialados en el capitulo 7.

13.2.1. Aforo en los hoteles de Inversiones Hans E.I.R.L.

e El aforo maximo cumpliendo con el requisito del distanciamiento social de al
menos 1 metro y el uso obligatorio de mascarilla es el siguiente:

- Sede San Vicente (Hotel Joma): Aforo maximo determinado considerando
distanciamiento social de 1.5 metros. Pisos Aforo COVID-19

Piso 1 al 5 (35) Fuente: Gerencia General

- Sede imperial (Hospedaje Hans): El Responsable de Seguridad y Salud en el
Trabajo determinara el aforo maximo teniendo en cuenta el distanciamiento
social normado de al menos 1 metro.

e La Gerencia General determinara el nimero de trabajadores maximos que se
reincorporara por cada sede, mediante documento correspondiente, quienes
no deberan pertenecer al grupo de riesgo (gestantes, mayores de 65 afios,
personas con hipertension arterial, diabetes, cancer, entre otros).

e La Gerencia General deberd considerar que los/las trabajadores/as
designados/as no deberan trabajar de forma contigua o frente a frente,
respetar el distanciamiento social de al menos 1 metro.
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Las visitas a los ambientes de los hoteles de Inversiones Hans E.L.R.L. se
realizardn de forma excepcional previa autorizacién de la Gerencia General,
acudiendo con la respectiva proteccion personal (mascarilla).

En caso no hubiera lugar disponible para drea de espera, los visitantes
deberdn esperar de forma ordenada y guardando la distancia establecida de al
menos 1 metro al ingreso a la Entidad.

El personal de vigilancia debera controlar y apoyar con el ingreso de visitantes.

Declaracion Jurada para Reinicio de Labores

Antes del regreso de labores, el personal que haya sido notificado para
reincorporacion al centro de trabajo en los hoteles de Inversiones Hans E.I.R.L.
deberd llenar la DECLARACION JURADA PARA REINICIO DE LABORES EN
INSTALACIONES DEL HOTEL JOMA. (ver ANEXO N°13).

Tener en cuenta que, en la Declaracion Jurada, se deberd consignar si se
pertenece al grupo de riesgo para realizar las actividades de forma presencial
en el centro de trabajo:

- Gestante

- Edad mayor de 65 afios

- Hipertension arterial no controlada

- Enfermedades cardiovasculares graves

- Cancer

- Diabetes Mellitus

-Obesidad con IMC de 40 a mas

- Asma moderado o grave

- Enfermedad pulmonar crénica

- Insuficiencia renal crénica con hemodidlisis

- Enfermedad o tratamiento inmunosupresor

INVERSIONES HANS E.I.R.L., promovera para las personas con un IMC 40 o mas,
medidas orientadas a reducir el riesgo, tales como, control de peso, alimentacién

saludable, actividad fisica, entre otras, orientadas a reducir el riesgo en el trabajo

13.2.3.

Remitir la Declaracion Jurada debidamente llenada a la Gerencia General por
correo electronico o W hatsapp

Registro de asistencia y permanencia

Los/las trabajadores/as bajo cualquier modalidad de contratacién, deberan
ingresar con la respectiva identificacion ante el personal de seguridad.

Los responsables de los hoteles deberan realizar un reporte de asistencia
semanal indicando las horas de ingreso y salida, el que deberan ser remitido
por correo electrénico al término de la jornada.

El tiempo de tolerancia para ingresar serd de 1 hora compensable.

El control de permanencia serd realizado por via telefénica por los
responsables de los hoteles.
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NO SE HARA USO DE LOS MARCADORES, a fin de evitar riesgos y transmisién
de agentes bioldgicos (virus, bacterias, entre otros).

13.3. PROCESO PARA LA REINCORPORACION AL TRABAJO

13.3.1. Trabajadores con Alta Epidemiolégica COVID-19

13.3.2.

En casos leves, el/la trabajador/a se reincorpora 14 dias calendario después de
haber iniciado el aislamiento domiciliario.

En casos moderados o severos, 14 dias calendario después del alta clinica. Este
periodo puede variar segun las evidencias que se tenga disponible.

El Profesional de la Salud del Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo, debe
contar con los datos de los trabajadores con estas caracteristicas a fin de
realizar el seguimiento clinico.

Modalidad de Trabajo para Trabajadores con Alta Epidemiolégica COVID-19

En este caso es necesario el trabajo de forma presencial, por lo que debera
usar mascarilla o el equipo de proteccion respiratoria segin su puesto de
trabajo, durante la jornada laboral.

Debera recibir monitoreo de sintomatologia COVID-19 por 14 dias calendario.
Se le ubicard en un lugar de trabajo no hacinado y deberd cumplir los
lineamientos descritos en el capitulo 7.

13.4. PROCESO PARA EL REGRESO O REINCORPORACION AL TRABAJO DE TRABAJADORES

CON FACTORES DE RIESGO PARA COVID-19

Se deberan considerar en este grupo los trabajadores que presenten los siguientes
factores de riesgo para COVID -19:

Gestante

Edad mayor de 65 afios

Hipertensidn arterial no controlada
Enfermedades cardiovasculares graves
Cancer

Diabetes Mellitus

Obesidad con IMC de 40 a mas

Asma moderado o grave

Enfermedad pulmonar crénica
Insuficiencia renal crénica con hemodialisis
Enfermedad o tratamiento inmunosupresor

Nota: Conforme al listado anterior Inversiones Hans E.I.R.L., no tiene ningun
trabajador con esos factores de riesgo; de presentarse algin caso posterior se
ejecutarad los protocolos pertinentes conforme a las directivas de salud.

XIV. RESPONSABILIDADES DEL CUMPLIMIENTO DEL PLAN
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En base al contenido del presente plan, se detallan las siguientes responsabilidades a
ejecutarse para su cumplimiento:

Accion

Responsabilidad

Responsable

Gestidn

Disponer medidas para
supervisar la debida
ejecucion del Plan

Gerencia General

Aprobar el plan para su
registro en el sistema
integrado para Covid-19
(SISCOVID)

Comité de seguridad vy
salud en el trabajo.

Vigilancia y Control

Hacer cumplir los
lineamientos indicados en
el presente plan

Responsables de cada
local: Hospedaje Hans vy
Joma Hotel

Asesorar 'y velar el
cumplimiento del presente
plan.

Responsable de seguridad
y salud de Inversiones
Hans E.I.R.L.

Conocer los lineamientos
del plan para adaptarlo vy
ejecutarlo en los hoteles

Hacer seguimiento de la
ejecucion del presente
plan en los hoteles

Responsable de cada local,
tanto del Hospedaje Hans y
Joma Hotel

Verificar el efectivo
cumplimiento del Plan en
Inversiones Hans E.L.R.L,
formulando a la Gerencia
General las
recomendaciones que
fueran necesarios al
efecto.

Responsables de los
hospedaje Hans y Joma
Hotel.

Implementacion

Cumplir y cooperar con lo
dispuesto en el presente
Plan.

Trabajadores/as

Monitoreo

Inspeccionar la ejecucién
de los lineamientos del
presente Plan.

Responsable de Seguridad
y Salud en el trabajo.

XV. DOCUMENTO DE APROBACION DEL COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

La Gerencia General y la Responsable de Seguridad y Salud en el Trabajo de
Inversiones Hans E.I.R.L. realizaran de forma virtual una reunion extraordinaria en la

cual se emitira el acta correspondiente donde indicara la aprobacién del presente plan.
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Posteriormente se registrard el presente Plan en el Ministerio de Salud-Instituto
Nacional de Salud, a través del sistema integrado para COVID-19 (SISCOVID-19), en el
proceso de implementacién se deberd remitir por Mesa de Partes virtual.

XVI. ANEXOS

e Anexo N° 1: Limpieza y desinfeccidn de los ambientes de trabajo

e Anexo N° 2: Diluciones de cloro y yodo (Halégenos)

e Anexo N° 3: Ficha de sintomatologia COVID-19 para regreso al trabajo

e Anexo N° 4: Ficha de Registro de Alerta al Control de Temperatura

e Anexo N° 5: Ficha de investigacidn clinico epidemiolégica COVID-19

e Anexo N° 6: Formato de reporte de casos COVID- 19

e Anexo N° 7: Instructivo de lavado de manos

e Anexo N° 8: Instructivo de uso de guantes

e Anexo N° 9: Instructivo de uso de mascarilla

e Anexo N° 10: Ficha de supervisién de disponibilidad de insumos y materiales
para la higiene de manos

e Anexo N° 11: Formato de reporte de contactos COVID- 19

e Anexo N° 12: Recomendaciones sobre salud mental

e Anexo N° 13: Declaracién Jurada para reincorporacion de trabajadores
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Limpieza y desinfeccion de los ambientes de trabajo

TIPO DE LIMPIEZA

AREA
SUPERFICIAL PROFUNDA
Pisos Diario Mensual
i Pared Diario Mensual
Area de cocina
Techo - Mensual
Puerta Diario Mensual
Pisos Diario Mensual
i Pared Diario Mensual
Area de lavanderia
Techo - Mensual
Puerta Diario Mensual
Pisos Diario Mensual
Area de almacén de Pared Diario Mensual
ropa limpia y sucia Techo _ Mensual
Puerta Diario Mensual
Pisos Diario Mensual
. Pared Diario Mensual
Area de habitaciones
Techo - Mensual
Puerta Diario Mensual
Pisos Diario Mensual
Pared Diario Mensual
Servicios higiénicos
Techo - Mensual
Puerta Diario Mensual
Pisos Diario Mensual
) Pared Diario Mensual
Area de lavado
Techo - Mensual
Puerta Diario Mensual
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Pisos Diario Mensual

Comedor y minibar
Techo - Mensual
Pisos Diario Mensual
Area de cajay Paredes Diario Mensual
recepcion Techo - Mensual
Mostrador Diario Mensual
Pisos Diario Mensual
Area de Paredes Diario Mensual
mantenimiento Techo Diario Mensual
Puerta Diario Mensual
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ANEXO N° 2
Diluciones de cloro y yodo (Halégenos)

SUPERFICIE A DESINFECTAR INSUMO CONCENTRACION DOSIFICACION
Diluir 25 mL de cloro en 20
Puertas y techo Cloro 8% 100 ppm nul )
litros de agua
Pisos, paredes, cortinas 'y Diluir 100 mL de cloro en 20
Cloro 8% 400 ppm
canaletas 0 PP litros de agua
Diluir 50 mL de cloro en 20
Mesas y equipos Cloro 8% 200 ppm ,
litros de agua
Diluir 75 mL de cloro en 20
Mesas lavables y accesorios Cloro 8% 300 ppm )
litros de agua
Mesas, sillas de madera, y Diluir 75 mL de cloro en 20
otros accesorios de madera Cloro 8% 300 ppm )
y metal litros de agua
Diluir 75 mL de cl 20
Escobas, jaladores y tachos Cloro 8% 300 ppm nuir . Mt de coroen
litros de agua
Diluir 50 mL de cloro en 20
Utensilios de produccion Cloro 8% 200 ppm )
litros de agua
Utensilios de limpieza Cloro 8% 300 pom Diluir 75 mL de cloro en 20
(secadores, escobas, etc.) ’ PP litros de agua
Diluir 50 mL de cl 20
Botas y mandiles de plastico Cloro 8% 200 ppm nuir ) mt e coroen
litros de agua
Diluir 75 mL de cl 20
Inodoro/urinarios Cloro 8% 300 ppm nuir ) mtde coroen
litros de agua
Mostrador de helado y Cloro 8% 100 pom Diluir 25 mL de cloro en 20
equipos de caja ° PP litros de agua
Diluir 75 mL de cl 20
Transporte Cloro 8% 300 ppm nuir ) mkdecloroen
litros de agua
Diluir 75 mL de cl 20
Tanque de agua Cloro 8% 300 ppm nuir ) mk-decoroen
litros de agua
Diluir 10 mLd d 5mL
Frutas y verduras Yodo 1% 20 ppm fulr 2o mt ae yo ?en m
de agua (por 5 minutos)
Hortalizas y frutas de facil
Diluir 10 mLd d 5mL
oxidacion (lechuga, fresas, Yodo 1% 20 ppm fulr 2o mt ae yo ?en m
etc) de agua (por 5 minutos)
Diluir 10 mLd d 5mL
Huevos Yodo 1% 20 ppm fulr 2o mt de yodo en > m

de agua (por 5 minutos)
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. . Amonio Diluir 10 mL de amonio
Pisos, paredes, maydlicas y . . .
cuaternario 1000 ppm cuaternario por cada litro de
acero y tachos de basura
10% agua potable
Amonio Diluir 5 mL de amonio
Ropay calzado cuaternario 500 ppm cuaternario por cada litro de
10% agua potable
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ANEXON° 3
Ficha de sintomatologia COVID-19 para el regreso al trabajo

DECLARACION JURADA

He recibido explicacidn del objetivo de esta evaluacién y me comprometo a responder con la
verdad.

Empresa Mipe: RUC:

Apellidos y nombres:

Area de trabajo: DNI:

Direccion: Numero (celular):

En los ultimos 14 dias calendario ha tenido alguno de los sintomas siguientes:

Sensacidn de alza térmica o fiebre SI(
Tos SI(
Estornudos SI|(
Congestion nasal SI(
Expectoracién o flema amarilla o verdosa SI(
Dolor de Garganta SI(
Malestar general SI(
SI(

Dificultad para respirar

Sm 0 o0 T

) NO(
) NO(
) NO(
) NO(
) NO(
) NO(
) NO(
) NO(

—_— — — — ~— ~— ~— ~—

En caso tenga algun sintoma, ¢estd tomando alguna medicacién? (detallar cual o cuales):

¢Ha tenido contacto/s con algun caso confirmado o sospechoso de Coronavirus COVID — 19?

- NO ()
- SI, fecha / /

Todos los datos expresados en esta ficha constituyen declaracion jurada de mi parte.

He sido informado que de omitir o falsear informacién puedo perjudicar la salud de mis
companieros, y la mia propia, lo cual de constituir una falta grave a la salud publica, asumo sus
consecuencias.

Fecha: / / Firma:
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ANEXO N° 4

FICHA DE REGISTRO DE ALERTA AL CONTROL DE TEMPERATURA PARA EL ITP RED CITE (INFORMAR SI T° ES MAYOR A 38°C)

NOMBRE Y APELLIDOS

FECHA

RED CITE / OFICINA

T° CORPORAL

CELULAR

OBSERVACION (SINTOMA RESPIRATORIO)
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~ ANEXON° 5 )
FICHA DE INVESTIGACION CLINICO EPIDEMOLOGICA COVID-19

I. DATO S GEMERALES DE LA MOTIFICACION

1. Fesha notifisacicr:  ___ ! !
2 GEREZADIRESADIRIS

3 EE3S 4 inst adm: [ [wmsa [ |EsSand [ [Pevedo
§. Clasificacion del caso: EIGurﬁrrnad-:l DF‘ruhable EISusped'u:Eu

0. Detectado en punio de enfrada: Dﬂi DH: DE‘E!Wrﬂﬁid’D
] {

=l la respuests es s, fecha Lugar

Il. DATD S DEL PACIEMTE

7. Apelidas y nembres

& Fecha de nacimienta: ____ | i 9.Edad: _____ Dhﬁn DME: DDIH
10. Sexo: [ |Masculine [ |Femenino 11 N2 DNl N* Tedlano
LUGAR PROBABLE DE INFECCION

12, Lugar dende &l caso fus disgnosticada
Faiz Provinoia Diisirita

INFORMACIUN DEL DOMICILIO DEL PACIENTE
13. Direccin de residencia actual:

Fais Provingia Disirita
i CUADRO CLINICO
14. Fecka de inicio de siniormes ! ) D.ﬁ-ahhrrilian Dl:ll:-:lm-u-c-u:lo

15 Hospitalizade: [ Jsi [_JMe  []Descanasida

5i fue hospitalizado, complete la siguiente informacion:

18, Fecha de hospilelzacién: __ / 34, Mombre del Hospital;

17, Aislareenta Dﬂi DN’D Fesha de aslemients: _ |
14, El paciarie estuvc en ventlasicn mecanica E[Si DND Dﬂescmuc-i-dc-

19, Evolucdn dal pacente: I:lﬁemperal:u E[Hn recuparads DFallec:} Dﬂﬁmrnndn

20, Fecha de defuncion, =

. ,
I8 Iy

21. Sintomas:

Fiebralescalofria Ceficulad rezpialora DD@hr Margue kdos s gue aplca

Malesiar genersl Cimires { | Muscular | }Pecho
Tes Mauseashomitos { | Abdominal [ ) Aricdlacionas
Dolor de garganta falea

Canpgastion nasal Irritabibdad oorfusidn

CAras, especilcar
22, Signose:

Temperatura: ; ]

Exudade farivgeo ﬂ:amn [ |Hatiazges sncrmales en Ax pumanar
]

Inyeccian conjuntisl sreaiatuipnas

Convulsion ussuMtacion pulmensr. anormal
Odros, aspacificar
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23, Condicionas de comorbilicad

Embarazo | Trimastre 1] Fos parto (< B S4manas)
Erfarmisdad cardiovaasular [incluye hiparherasn) Inmunadeficianca (ncluys YIH)
Dlabwtas Enfarmadad ransl
Enfarmedad haodtics Dafic hepdbce
Erfarmisdad sréninm naurolégicn o neuromuseule Enfermadad pulmans: ssanes
Cdros, aspacticar Carcar
Aniormad ¥ ex nenlos -] res a 5

 (antes de informar 3i ¢5 asintomdtico)

24, Oipupasldn
Embudianis Trabajader da sabud
Trabaja con animalas Citros, eapecificar

Trabajadcr de salud &n lsbomioric
25, Ha viagads &l paciente 14 dins antes os (s fechs de inisis de simomes? DE: Dhln Dﬂlimmt'ﬂﬁ

28, 5l s raspuests 83 5, espacfious los lugares & los que & pacieme visjd
Fals Cludsd
1
2
3

27, 4 Ha visitedo Sigun e cimiento de SEd &0 03 14 Al peeiod &l inicio oF Jintomas?
si Mo  []Desconccido  Silarespuests es SI, nombre del EESS

28, jHa tanids El pasiants contacle carcana con une parsone con irfaceisn raspiratoris aguds an los 14 dies
pravies al Inlcle da sintemas? S ls raspuasts as 8, marguae sagin cerrasganda
Ertormg de salud Enbomg famiiar D Lugar de trebejo
Desconocido Oiros, espacifigue

28, ;Hm tenido sontesto con un cesc confirmado o probeble e ios 14 diss previes ol inido de sintomas®
Si DHD Dh::unwlw
£l la respuests a8 3l. Iste los daios de los casos confirmados o probables
Cass 1
Caso 2
Caso 3
Zi ls respuests 8 3. mague &l enfomo, segun coresponds

BEnmmu o salud EE"WI‘I'ID famiiar DLwlrr.h trabago

Cesconodde Oros, especfigue:
Sl |a respuests &3 si. reQEine &l paisideparamanto/lcaaidas de exposician:

30, ;Ha visitade algin mercade donde 3a encusnire animales vivos an koa 14 diss previes ol inkéo de sintomas®
Si He Dbilcananlh
Sl la raspuasts a8 sl, esgisire al peisldepartemaenio/iocaldad de exposiciin:

V. LABORATORIO (Pars sar llanags por lakbaraterie)

1. Facha datoma de muastra: ] !

32, Tipo de musestia; 33, Tipo de prusba
34, i Saraslizd sesusnsiamianis? Dﬂi DH: Dh::nnmiﬂ
38 Fecha de resutado de laborataria; i /

VL INVESTIGADOR

54 Persora qué llenes |& Heha:

88 Firma v salls:
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INVERSIONES HANS E.I.R.L.

FORMATO DE REPORTE DE CASOS COVID-19

APELLIDOS
Y NOMBRES

DNI

EDAD

SEXO
(F/m)

TELEFONO

F. INICIO DE

DIRECCION SINTOMAS

F.
RESULTADO

TIPO DE
MUESTRA
(PRUEBA
RAPIDA /
PCR)

SEGUIMIENTO HOSPITALIZACION
F. F. F
PRIMERO SEGUNDO OTRO | SI | NO ¥ <
CONTROL CONTROL HOSPITALIZACION

TRATAMIENTO
RECIBIDO

FECHA DE
ALTA

TIPO DE ALTA

RECUPERADO FALLECIDO
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ANEXO N° 7

INSTRUCTIVO DE LAVADO DE MANOS

1. Remdngate las mangas
hasta la altura del codo.

3. Usa jabon y frotate al
menos 20 segundos como
minimo para lavar toda la
superficie de tus manos
hasta el codo, incluido los
espacios entre los dedos, las
mufiecas, las palmas y las
ufas.

5. Seca las manos
completamente con papel
toalla.

2. Moja tus manos y el
antebrazo hasta los
codos con agua
corriente potable.

4. Enjuaga tus manos
con agua corriente, de
manera que el agua
corra desde arriba de
los codos hasta la punta
de los dedos.

6. Utiliza papel toalla
para proteger las
manos al cerrar el grifo.

Ademas:

A Lavarse las manos con agua y jabdn siempre es mas efectivo que los desinfectantes con

alcohol.

A Usa los desinfectantes de alcohol cuando no cuentes con puntos de lavado de mano.

A Evita tocarte los 0jos, la nariz y la boca con las manos sin lavar.
A Lavate hasta los codos para obtener una limpieza integral.

Lavate las manos:

A Después de haber estado en un lugar publico.

A Después de sonarte la nariz, toser, estornudar o usar los servicios higiénicos.
A Antes de preparar o manipular alimentos.

FUENTE: R.M 094-2020-MINCETUR
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ANEXO N° 8

INSTRUCTIVO DE USO DE GUANTES

Procedimiento:

1. Lavate y/o desinféctate las manos antes de colocarte —

los guantes, segin la técnica de lavado de manos. ‘ ':-.
2. Colécate los guantes. ,ﬁ?\ fs\}
3. Lavate y/o desinféctate las manos con los guantes puestos. [ =
| -‘__n_—-u
—

£Como me retiro los guantes?

1. Agarra el guante por el lado de la palma y a la altura
de la mufieca, y sujeta para retirarlo.

2. Sostén el guante ya retirado con la palma de la mano
donde todavia tienes puestodotro guante y sujeta
para retirarlo evitando tocar el exterior del guante.

3. Desecha los gpuantes en un contenedor para residuos.

Para realizar el buen uso de los guantes se debe de seguir los siguientes pasos:

Acciones correctivas: Cuando se detecta gue las operaciones de puesta y retiro de guantes
se reglizan de manera incorrecta, se hara la desinfeccion con rociador de todos los
elementos.

FUENTE: R.M 094-2020-MINCETUR
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ANEXO N° 9

INSTRUCTIVO DE USO DE MASCARILLA

Procedimiento:

1. Antes de ponerte la mascarilla, lavate vy/o

-
desinféctate las manos segin la técnica establecida. Q
2. Verifica que la mascarilla no se encuentre dafada.
b

gueda hacia fuera. ’
4. Cdbrete la boca y la nariz con la mascarilla, sujeta las fo
tiras o elastico alrededor de las orejas o en la parte

4

3. Asegorate que el lado exterior de la mascarilla 9

posterior de la cabeza y ajusta la tira rigida sobre la '
nariz.

5. Evita tocar la mascarilla mientras la usas, si lo haces
lavate las manos.

6. Quitate la mascarilla sin tocar la parte delantera y
deséchala en un recipiente cerrado. Luego lavate
y/o desinféctate las manos.

¢ Cuando cambiar de mascarilla?
- Cuando esta haomeda o presente rotura.

- Las mascarillas de tela se lavan y se desinfectan preferentemente con plancha.

Acciones correctivas: Cuando se detecta que se estd colocando incorrectamente la
mascarilla, se debe corregir de inmediato; si el hecho ya hubiera ocurrido, desinfectar.

FUENTE: R.M 094-2020-MINCETUR
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ANEXO N° 10

FICHA DE SUPERVISION DE DISPONIBILIDAD DE INSUMOS Y MATERIALES
PARA LA HIGIENE DE MANOS

FECHA: HORA:

NO
N° | ITEM S NO APLICA OBSERVACIONES

El lavadero de manos se encuentra
1 funcionando adecuadamente.

Se cuenta con lavadero de manos
2 accesible para ser usado

El lavadero destinado al lavado de
3 manos es exclusivo para dicho uso.

Se cuenta dispensador (sujeto a pared
4 ylo frasco) y con jabon liquido para el
lavado de manos.

Se cuenta con dispensador y con papel
5 toalla para el secado de manos.

Se cuenta con solucion de base
6 alcohdlica (alcohol en gel) para la
higiene de manos.

Se cuenta con solucién de base
7 alcoholica (alcohol en gel) accesible
para su uso.

Se cuenta con material educativo que
8 ilustra la técnica de higiene de manos

Se difunde material educativo-
9 recordatorio de la higiene de manos

Existe alguna disposicion que restringe
10 | la adecuada y oportuna higiene de
manos.
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COMENTARIO DEL TRABAJADOR RESPECTO A LA DOTACION DE INSUMOS EN
SU SERVICIO EN LA SEMANA

NOMBRE Y FIRMA DEL PERSONAL RESPONSABLE
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ANEXO N° 11
FORMATO DE REPORTE DE CONTACTOS COVID- 19
N° | CASO | DNI | EDAD | SEXO | TELEFONO | DIRECCION | SINTOMAS | F.RESULTADO | TIPO DE | SEGUIMIENTO CLASIFICACION FINAL
INDICE /F/M) (SI/NO) MUESTRA
(PRUEBA | F. PRIMER | F.SEGUNDO | OTRO | CONT
RAPIDA) CONTROL | CONTROL ACTO | CASO
(PCR)

FUENTE: MINSA (R.M 193-2020-MINSA)
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ANEXO N° 12
RECOMENDACIONES SOBRE SALUD MENTAL

1. Primeros Auxilios Psicologicos

Los primeros auxilios psicolégicos son parte del acompafiamiento psicosocial para el
cuidado de la salud mental de las personas afectadas, cuyo objetivo es facilitar la
activacion de las estrategias de afrontamiento de forma eficaz ante la situacion de
crisis.

Componentes de actuacion:

Observar: Permite reconocer y priorizar la atencién de las personas que estan
afectadas por una situacion de crisis, con mayor estado de vulnerabilidad por su edad,
estado de salud y género.

Escuchar: Es el momento de establecer una relaciébn con la persona que esta
afectada por una situacion de crisis e inicia un vinculo que contribuye a facilitar la
recuperacion, priorizar la atencion sus necesidades y facilitar la toma de decisiones
para el cuidado de su salud.

Conectar: Implica el inicio de un vinculo horizontal, empatico y respetuoso con la
persona que esta afectada, donde se fomenta la autonomia y optimizacion de las
estrategias de afrontamiento individual o grupal.

2. Recomendaciones para el cuidado de la Salud Mental de las Personas en
situacion de aislamiento domiciliario

- No Referirse a las personas que tienen la enfermedad como “casos de COVID-19”,
las “victimas”, las “familias de COVID-19” o los “enfermos”. Se trata de “personas que
tienen COVID-19”, “personas que estan en tratamiento para COVID-19”, “personas
gue se estan recuperando de COVID-19” y que, una vez superada la enfermedad,
seguirdn adelante con su vida, su trabajo, su familia y sus seres queridos. Es
importante separar a la persona de tener una identidad definida por el COVID-19, para
reducir el estigma, exclusion y discriminacion.

- Minimice el tiempo que dedica a mirar, leer o escuchar noticias que le causen
ansiedad o angustia. Busque informacion Unicamente de fuentes confiables y
principalmente sobre medidas practicas que le ayuden a hacer planes de proteccion
para usted y sus seres queridos.

Busque actualizaciones de la informacién una o dos veces al dia, a horas especificas.
El flujo repentino y casi constante de noticias acerca de un brote epidémico puede
hacer que cualquiera se sienta preocupado. Inférmese sobre lo que en realidad esta
sucediendo, no escuche los rumores y la informacién errénea. Recopile informacién a
intervalos regulares, del sitio web de la OMS, el sitio web de la OPS y de las
plataformas del Ministerio de Salud, a fin de ayudarle a distinguir los hechos de los
rumores. Conocer las informaciones fiables pueden ayudar a minimizar el miedo.

- Reconozca la importancia de las personas que cuidan a otros y de los trabajadores
de salud que se estan ocupando de las personas con COVID-19 en su comunidad.
Reconozca asimismo el papel que desempefian para salvar vidas y mantener seguros
a sus seres queridos.
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- Cuide su salud: Preste atencion a su estado de salud fisica y mental. Si se siente
estresado, realice actividades saludables y que encuentre relajantes. Ejercitese en
casa, aliméntese de manera sanay procure dormir 8 horas, respetando sus horarios.

- Adapte sus rutinas: El aislamiento va a generar cambios en sus rutinas, pero
intente que afecten lo menos posible tu vida diaria. Procure comenzar el dia a la
misma hora y alistarse con normalidad (tome desayuno, cuide su higiene personal,
cambiese de ropa), y dedique un tiempo del dia para pasarlo con su familia y disfrutar
de ocio saludable (conversar, jugar, ver peliculas y series, etc.). Aproveche este
tiempo para crear nuevas rutinas en casa, asi como para iniciar o retomar proyectos
gue tenia pendientes (aprender a cocinar o0 a tocar un instrumento musical, etc.).

- Apoye desde casa: Participe activamente del cuidado del hogar, asumiendo sus
tareas con responsabilidad. Organice a sus familiares y vecinos para cumplir con las
medidas de prevencion, y muestre disposicion para brindar ayuda cuando sea
necesaria. Actuar en equipo le mantendra ocupado y tranquilo, pues habra contribuido
para frenar la propagacion de la enfermedad.

- Mantenga el contacto con sus seres gueridos: Hable con las personas de su
hogar. Si extrafia a otros amigos, manténgase conectado utilizando el correo
electronico, redes sociales, videoconferencias y teléfono. Procure comunicar como se
siente y tener disposicién para escuchar a los demas, sea cual sea su situacion. El
saber que estan bien, le hara sentir optimista y menos aislado.

- Afronte la situacion positivamente: Todos en el Pert estamos unidos trabajando
para frenar el avance de la enfermedad, especialmente, los profesionales de la salud
gue se esfuerzan para garantizar que todos los afectados sean atendidos. TGmese un
tiempo para recordar que, respetando el estado de emergencia o el aislamiento
domiciliario esta apoyando significativamente a estas personas.

*Fuente: Resolucion Ministerial N° 186-2020-MINSA

LINEA DE APOYO Y ORIENTACION PSICOLOGICA ANTE COVID-19 (24 horas)

LINEA 113. Opcion 5, desde un
MINSA teléfono fijo o celular

(1) 411 8000. Opcidbn 7, consejeria
ESSALUD psicolégica

Mariela Rocio Rodriguez Lazaro
GERENTE GENERAL Celular N° 986951345
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ANEXO N° 13

DECLARACION JURADA PARA REINICIO DE LABORES EN INSTALACIONES DE
INVERSIONES HANS E.LLR.L.

(0 identificado(a) con
Documento  Nacional de Identidad N° ... , domiciliado en
....................................................................... , trabajador que brinda el servicio
de oo , en Inversiones Hans E.I.R.L., en amparo al principio

de veracidad establecido en el articulo IV, numeral 1.7 del Titulo Preliminar del Texto
Unico Ordenado de la Ley N° 27444 - Ley de Procedimiento Administrativo General,
declaro bajo juramento que no me encuentro dentro del grupo de riesgo determinado
en la Resoluciéon Ministerial N° 193-2020-MINSA, que aprueba el Documento Técnico:
Prevencion, Diagnéstico y Tratamiento de personas afectadas por COVID-19 en el
Perud, consecuentemente preciso lo siguiente:

Sl NO

Gestante

Edad mayor de 65 afios

Hipertension arterial no controlada

Enfermedades cardiovasculares graves

Cancer

Diabetes Mellitus

Obesidad con IMC de 40 a mas

Asma moderado o grave

Enfermedad pulmonar crénica

Insuficiencia renal cronica con hemodialisis

Enfermedad o tratamiento inmunosupresor

En tal sentido, considerando la naturaleza de la prestacion de mis servicios y habiendo
sido notificado para reincorporarme, manifiesto que me encuentro habilitado para
acudir a las instalaciones del Instituto

Tecnoldgico de la Produccién, lo mencionado responde a la verdad de los hechos y
me atengo a lo establecido en la normativa vigente, y que si lo declarado es falso
estoy sujeto a las acciones legales y penales correspondientes, en caso de verificarse
su falsedad.
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