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1. OBJETO 

Establecer requisitos de Calidad para subcontratistas y proveedores en el Proyecto “Defensa 
Ribereña del Rio Cañete y Rio Huaura - Paquete 5”. 

2. ALCANCE 

Aplica a todos los proveedores y subcontratistas del proyecto Defensa Ribereña del Rio Cañete y 
Rio Huaura - Paquete 5. 

3. REQUISITOS DE CALIDAD: 

3.1 Generalidades 

OHLA para el presente Proyecto asegura que los procesos, productos y servicios suministrados 
externamente son conformes a los requisitos. 

OHLA determina los controles a aplicar a los procesos, productos y servicios suministrados 
externamente cuando: 

▪ Los productos y servicios de proveedores externos están destinados a incorporarse 
dentro de los propios productos y servicios de la organización; 

▪ Los productos y servicios son proporcionados directamente a los clientes por 
proveedores externos en nombre de la organización; 

▪ Un proceso, o una parte de un proceso, es proporcionado por un proveedor externo 
como resultado de una decisión de la organización. 

OHLA determina y aplica criterios para la evaluación, la selección, el seguimiento del 
desempeño y la reevaluación de los proveedores externos, basándose en su capacidad para 
proporcionar procesos o productos y servicios de acuerdo con los requisitos.  

OHLA conserva la información documentada de estas actividades y de cualquier acción 
necesaria que surja de las evaluaciones. 

Para ejecutar los procesos de aseguramiento y control de calidad, deberá considerarse los 
siguientes requerimientos de cumplimiento obligatorio. 

3.2 Interrelaciones del Proceso de Gestión de la Calidad del Proyecto 

Para establecer las Interrelaciones del Proceso de Gestión de la Calidad del Proyecto, se ha 
desarrollado el Gráfico 01 que proporciona una visión general de las principales entradas y 
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salidas de los procesos de Gestión de la Calidad del Proyecto y las interrelaciones de estos 
procesos de la Gestión de la Calidad del Proyecto. 

▪ El proceso de Planificar la Gestión de la Calidad se ocupa de la calidad que el trabajo 
debe tener.  

▪ Gestionar la calidad se ocupa de la gestión de los procesos de calidad durante todo el 
proyecto. Durante el proceso Gestionar la Calidad, los requisitos de calidad 
identificados durante el proceso Planificar la Gestión de la Calidad se convierten en 
instrumentos de prueba y evaluación, que se aplican posteriormente durante el 
proceso Controlar la Calidad para verificar que el proyecto cumpla con estos requisitos 
de calidad.  

▪ Controlar la Calidad se ocupa de la comparación de los resultados del trabajo con los 
requisitos de calidad a fin de garantizar que el resultado sea aceptable.  

▪ Se tienes dos salidas específicas de la Gestión de la Calidad del Proyecto que son 
utilizadas por otras Áreas de Conocimiento: Entregables verificados e informes de 
calidad. 

 

 

Gráfico 01: Principales Interrelaciones del Proceso de Gestión de la Calidad del Proyecto 

Fuente: PMBOK 6ed 
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3.2.1 Planificación de la calidad 

Es el proceso de identificar los requisitos y/o estándares de calidad para el proyecto y sus 
entregables, así como de documentar cómo el proyecto demostrará el cumplimiento con 
los mismos. 

El Plan de Gestión de Calidad deberá identificar prácticas y procedimientos de calidad 
específicos, recursos y secuencia de actividades de calidad relacionados con el alcance de 
trabajo del Contrato. Asimismo, deberá referenciar procedimientos, códigos y estándares 
aplicables, identificar y asegurar el cumplimiento de especificaciones y reglamentos 
relevantes; verificar actividades e identificar interfaces con OHLA y otros contratistas o 
partes interesadas. 

El Plan de Gestión de la Calidad debe precisar cómo se implementará la calidad para la 
ejecución de los Trabajos y será desarrollado conforme la Directriz ISO 10005:2019 
9001:2015 

El Plan de gestión de la calidad debe ser enviado para revisión y aprobación de OHLA hasta 
14 días hábiles previos al inicio de los trabajos. 

Además, se deberá desarrollar e implementar los Procedimiento(s)/ Instructivo(s) de 
ejecución de acuerdo al alcance y normativa de Calidad aplicables, 14 días hábiles antes del 
inicio de cada actividad para revisión y aprobación de OHLA. 

3.2.2 Aseguramiento de la calidad 

Es el proceso de convertir el plan de gestión de la calidad en actividades ejecutables de 
calidad que incorporen al proyecto la política de calidad y objetivos de calidad para el 
Proyecto. 

El Postor, una vez adjudicado el trabajo es responsable exclusivo por asegurar que los 
requisitos de la calidad de sus trabajos son cumplidos en toda su extensión. Es responsable 
de: 

▪ Planificar con la debida anticipación el despliegue del Plan de calidad, el desarrollo de 
los procedimientos y controles. 

▪ Comunicar oportunamente a OHLA la ejecución de los trabajos de calidad mediante la 
Notificación de Pruebas e Inspección NPI y sus resultados NRPI 

▪ Implementar las disposiciones planificadas, en las etapas adecuadas, para verificar que 
se cumplen los requisitos de los productos y servicios 

▪ Aplicar el flujograma de Liberación de entregables. (Anexo 03) 

▪ Asignar los recursos suficientes y con antelación para garantizar el logro de la calidad 
requerida en el Proyecto. 
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▪ Documentar la realización de las actividades de aseguramiento y control mediante 
procedimientos para la Liberación de los productos y servicios. 

▪ Asumir el impacto por cualquier desviación, reproceso y/o reparación por trabajos 
deficientes o no conformes que se evalúen y determinen durante la ejecución de sus 
trabajos. 

▪ Gestionar oportunamente todas los Reportes de salidas no conformes que OHLA 
determine en función a las desviaciones en los productos y procesos conformes. 

▪ Tendrá la obligación de levantar todas las observaciones indicadas por OHLA y/o la 
ARCC que se originen por defectos inherentes de sus propias actividades. Los costos 
que impliquen dichas reparaciones o reprocesos serán asumidos en su totalidad por el 
Subcontratista y no serán motivos de ampliación de plazo. 

3.2.3 Control de la calidad 

Es el proceso de monitorear y registrar los resultados de la ejecución de las actividades de 
gestión de calidad, para evaluar el desempeño y asegurar que las salidas del proyecto sean 
completas, correctas y satisfagan las expectativas del cliente. 

El proceso Controlar la Calidad se realiza para medir la integridad, el cumplimiento y la 
adecuación para el uso de un producto o servicio antes de la aceptación de los usuarios y 
la entrega final. Esto se realiza mediante la medición de todos los pasos, atributos y 
variables que se utilizan para verificar la conformidad o el cumplimiento de las 
especificaciones establecidas durante la etapa de planificación. 

Debería realizarse un control de calidad durante todo el proyecto a fin de demostrar 
formalmente, con datos fiables, que se han cumplido los criterios de aceptación del 
patrocinador y/o del cliente. 

El control de calidad se sustenta en la ejecución de actividades planificadas que ha 
generado información documentada que ha sido verificada y validada por OHLA 

3.3 DISPOSICIONES GENERALES 

Los subcontratistas y proveedores en el proyecto “Defensa Ribereña del Rio Cañete y Rio 
Huaura - Paquete 5”, deben cumplir con los siguientes requisitos y obligaciones en materia de 
Calidad: 

3.3.1 Coordinador de calidad: 

Los subcontratistas y proveedores deben contratar a un profesional con formación 
específica y experiencia en gestión de la Calidad en proyectos de construcción similares. 
Con la finalidad de verificar el cumplimiento de dicho requisito, el Subcontratista enviará a 
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OHLA el curriculum vitae del Profesional de Calidad propuesto, previo a la contratación, 
para su revisión y aprobación. 

3.3.2 Organigrama: 

El subcontratista deberá presentar un organigrama con el equipos externo e interno que 

conformará el área de calidad en la fase de adjudicación que permita garantizar el 

cumplimiento de los estándares de calidad acorde con el alcance planteado.  

3.3.3 Sistema de Gestión de la Calidad 

Los subcontratistas y proveedores deben establecer, documentar y mantener un “Sistema 

de Gestión de la Calidad”, debiendo mejorar continuamente su efectividad. Dicho sistema 

deberá cumplir con los requisitos de la norma ISO 9001:2015, siendo evidencias de ello el 

Certificado de calidad en ISO 9001:2015  

▪ Deberán identificar los procesos necesarios para el Sistema de Gestión de la Calidad y 
su aplicación en toda su organización, obligándose a cumplir con los siguientes 
requisitos: 

▪ Determinar la secuencia de interacción de los procesos. 

▪ Asegurar la disponibilidad de recursos e información necesarios para apoyar la 
operación y monitoreo de los procesos. 

▪ Implementar una acción necesaria para lograr los resultados planificados y el 
mejoramiento continuo de los procesos. 

▪ En los casos que el subcontratista y/o proveedor elija externalizar cualquier proceso 
que afecte la conformidad con los requisitos antes establecidos, el subcontratista y/o 
proveedor deberá asegurar el control sobre dichos procesos. El control de tales 
procesos externalizados deberá identificarse en el Sistema de Gestión de la Calidad. 

▪ Desarrollar para cada proceso un Plan de Inspección y pruebas específico, según 
formato Anexo 4 para la ejecución de los Trabajos, basado en el alcance del trabajo, 
así como en las condiciones establecidas para cada proceso. 

▪ Deberá proporcionar el personal calificado y recursos para implementar, monitorear, 
informar y mantener las actividades identificadas en el Plan de Calidad. 

▪ Deberá entregar una carpeta de transferencia con toda la información y trazabilidad 
que evidencie el cumplimiento de los requisitos. 
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3.3.4 Planes de inspección y pruebas (PIP) 

Los subcontratistas y proveedores deben desarrollar sus Planes de inspección y pruebas 

(PIP) y sus respectivos formatos o registros de control, en concordancia con la información 

de obras, especificaciones técnicas, el diseño aprobado del proyecto adjudicado, los planos; 

los códigos y normas de construcción requeridos por las Leyes y Disposiciones Aplicables 

y/o el proyecto. 

▪ Los Planes de inspección y pruebas (PIP) y sus formatos de control en campo se 
presentarán a OHLA, para su revisión y aprobación, con quince (15) días de anticipación 
al inicio de cada actividad.  

▪ Ningún Trabajo deberá realizarse hasta que el área de calidad de OHLA apruebe un 
PIP, y sus respectivos formatos. 

▪ OHLA proveerá el formato o plantilla aplicable para el desarrollo del PIP (Anexo 4).  

3.3.5 Actividades de inspecciones y ensayos 

El Subcontratista contará con un número suficiente de personal calificado para llevar a cabo 

las inspecciones y pruebas a los procesos ejecutados por ellos mismos Subcontratista, así 

como el control y seguimiento de estas. Este personal se denominará “Inspector” que 

tendrá la responsabilidad y autoridad para realizar las actividades de inspección y ensayo y 

asegurar que los procesos se cumplen en toda su extensión. 

▪ El contratista debe asegurarse que la calificación de cada inspector es la adecuada para 
cumplir correctamente con los requerimientos y exigencias de los trabajos. 

▪ Debe notificar a la gerencia de Calidad de OHLA de forma permanente desde el inicio 
de las actividades, la planificación semanal de las actividades mediante el formato de 
Notificación de Pruebas e Inspección NPI (Anexo 5) y el resultado de las mismas (NRPI) 

3.3.6 Gestión de materiales 

▪ Todos los materiales permanentes para la ejecución de la Obra deben ser controlados. 
Se entiende por materiales a cualquier tipo de producto, insumo estructura, equipo u 
otro elemento que forme parte permanente de la Obra concluida; por ejemplo, los 
suelos, el concreto, las armaduras, el acero, los geo sintéticos, entre otros. 

▪ La Gestión de Materiales, incluida en el Plan de Gestión de Calidad deberá abarcar la 
compra de los materiales, el envío, la recepción, el almacenaje, la disposición y la 



 
 

REQUISITOS DE CALIDAD PARA SUBCONTRATISTAS Y PROVEEDORES 

 

 

 
 

Página de   

 Página 11 de 25 Julio /2021 Rev. 01 

 

trazabilidad de los materiales. Cabe precisar que los materiales deben cumplir con las 
especificaciones técnicas requeridas en el Contrato. 

▪ El subcontratista presentará los materiales a emplear en la ejecución de sus 
actividades de acuerdo con los siguientes lineamientos. Cada material a emplear si 
fuera el caso deberá contar con: 

▪ Ficha técnica u hoja de datos 

▪ Certificado de calidad, o informe de ensayo  

▪ Certificado de garantía de materiales. 

▪ El subcontratista entregará las fichas técnicas de los materiales siete (7) días antes del 
inicio de las actividades y los certificados de calidad y garantía con el ingreso de los 
materiales a obra. 

▪ Los materiales a emplear deberán ser listados e identificados. El CONTRATISTA 
presentará el listado de materiales siete (7) días antes del inicio de las actividades 
correspondientes, identificando en el mismo los certificados y documentación de 
calidad que se deberá entregar por cada uno de ellos. 

▪ OHLA se reserva el derecho de solicitar otros documentos en materia de calidad aquí 
no listados como programa de ensayos, programa de pruebas u otros que sean de 
aplicación de acuerdo al alcance contratado. 

3.3.7 Certificación y gestión de laboratorios 

Los subcontratistas y proveedores deben asegurarse que: 

▪ Las calibraciones, muestras, ensayos y pruebas en el sitio, así como fuera del Proyecto 
serán realizadas por Laboratorios debidamente acreditados ante INACAL para llevar a 
cabo dichas calibraciones, muestras, ensayos y pruebas. 

▪ Todas las acreditaciones de laboratorios deben ser presentadas a OHLA para su 
revisión y aprobación dentro de los treinta (30) días de suscrito el Contrato y quince 
15 días antes del inicio de actividades vinculadas a uso de laboratorios. 

▪ En caso de incumplimiento el Subcontratista será responsable, a su propio costo y 
riesgo, de cualquier trabajo de reparación que se requiera como resultado de la no 
aceptación de cualquier calibración, muestra, prueba o ensayo exigidos de 
conformidad con el presente anexo o cualquier documentación de calidad, o como 
resultado de que un laboratorio no esté debidamente acreditado. 
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3.3.8 Requisitos de calibración de equipos de ensayo  

Los subcontratistas y proveedores deben asegurarse que: 

▪ Cuando se requiera a llevar a cabo cualquier calibración, muestra, ensayo o prueba, 
estos se realizarán de conformidad con las especificaciones y requerimientos del 
Contrato o por las Leyes y Disposiciones que resulten aplicables, los documentos de 
confirmación metrológica de todos los equipos de ensayo deben enviarse a OHLA para 
su revisión y aprobación dentro de los siete (7) días antes del inicio de actividades 
vinculadas al uso de equipos. 

▪ Las pruebas no se podrán realizar hasta que no se haya acreditado que todo el equipo 
se encuentre con confirmación metrológica aprobada por OHLA conforme a los 
criterios de la ISO 9001:2015. 

▪ El subcontratista deberá actualizar y remitir el Programa de Equipos de Seguimiento y 
Medición en el formato previamente acordado con OHLA cada vez que se requiera 
emplear un nuevo equipo y/o herramienta de seguimiento y medición 15 días hábiles 
antes del inicio de las actividades para su aprobación. 

▪ OHLA se reserva el derecho de solicitar otros documentos en materia de calidad aquí 
no listados como manual de operación, el cálculo de la incertidumbre de la medición, 
conformidad de fabricación u otros que sean de aplicación de acuerdo al alcance 
contratado 

▪ El subcontratista deberá remitir los Informes de Pruebas y/o ensayos al segundo día 
hábil posterior a la fecha en la que se cuenta con los resultados de la prueba y/o 
ensayo. 

▪ El subcontratista deberá listar las pruebas y/o ensayos en el formato de notificación 
de Pruebas e Inspecciones (NPI) y entregará semanalmente los resultados en el 
formato de Notificación de Resultados de Pruebas e Inspecciones NRPI a OHLA. 

3.3.9 Liberación de los productos y servicios 

El subcontratista debe implementar las disposiciones planificadas, en las etapas adecuadas, 

para verificar que se cumplen los requisitos de los productos y servicios. 

La liberación de los productos y servicios al OHLA no debe llevarse a cabo hasta que se 

hayan completado satisfactoriamente las disposiciones planificadas, a menos que sea 

aprobado de otra manera por una autoridad pertinente de OHLA y, cuando sea aplicable, 

por el Cliente. 
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El subcontratista debe conservar la información documentada sobre la liberación de los 

productos y servicios. La información documentada debe incluir: 

a) evidencia de la conformidad con los criterios de aceptación; 

b) trazabilidad a las personas que autorizan la liberación. 

El contratista será responsable de los perjuicios o retrasos por problemas con la liberación 

del servicio.  

3.3.10 Control de las salidas no conformes 

El subcontratista debe asegurarse de que las salidas que no sean conformes con sus 

requisitos se identifican y se controlan para prevenir su uso o entrega no intencionada. 

Debe tomar las acciones adecuadas basándose en la naturaleza de la no conformidad y en 

su efecto sobre la conformidad de los productos y servicios. Esto se debe aplicar también a 

los productos y servicios no conformes detectados después de la entrega de los productos, 

durante o después de la provisión de los servicios. 

El subcontratista debe tratar las salidas no conformes de una o más de las siguientes 

maneras: 

a) corrección; 

b) separación, contención, devolución o suspensión de provisión de productos y 

servicios; 

c) información al cliente; 

d) obtención de autorización para su aceptación bajo concesión. 

e) El subcontratista debe verificar la conformidad con los requisitos cuando se corrigen 

las salidas no conformes. 

f) El subcontratista debe conservar la información documentada que: 

g) describa la no conformidad; 

h) describa las acciones tomadas; 

i) describa todas las concesiones obtenidas; 

j) identifique la autoridad que decide la acción con respecto a la no conformidad. 

k) Cuantifique los costos asociados a la No calidad. 
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Cuando el subcontratista inicie el proceso de tratamiento de salidas no conformes, deberá 

tener en cuenta al menos lo siguiente: 

▪ No podrá emitir una Notificación de salida no conforme contra OHLA. 

▪ Sólo el Coordinador de Calidad del subcontratista podrá generar un reporte de salidas 
no conformes así sea detectado por su área o por cualquier otra de su empresa. 

 

Cuando OHLA inicie el proceso de Reporte de salidas no conformes, se aplicará las 

siguientes condiciones: 

▪ Si OHLA detecta una salida no conforme, iniciará un Reporte de No Conformidad a 
través del sistema electrónico que OHLA determine al subcontratista. 

▪ Un Reporte de salida no conforme no se activa hasta que sea emitido a través del 
sistema indicado por OHLA.  

▪ La fecha de emisión se registrará indicando el comienzo del período durante el cual la 
Notificación de salida no conforme tiene un estado "abierto". 

▪ El CONTRATISTA gestionará con diligencia, prioridad y responderá dentro del plazo 
establecido por OHLA a todas las Notificaciones de salidas no conformes iniciadas por 
OHLA. 

▪ Todos los Reportes de salidas no conformes emitidos por OHLA no pueden ser cerrados 
hasta que OHLA haya revisado primero la documentación que evidencie el cierre. 

 

El subcontratista deberá emitir el estado de los reportes de salidas no conformes en el 

informe mensual de calidad emitido a OHLA. Sin perjuicio de lo anterior, en cualquier etapa 

de la ejecución de los Trabajos, OHLA puede solicitar al subcontratista, en cualquier 

momento, un Reporte actualizado del estado de las salidas no conformes y un informe 

específico. 

3.3.11 Indicadores de desempeño 

El subcontratista deberá cumplir rigurosamente con reportar el desempeño de su empresa 

en materia de calidad; asegurando: 

▪ Cumplir con las fechas de entrega pactadas de la información y reportes requeridos 
por OHLA. 
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▪ documentar los Reportes de salidas no conformes que detecte conforme establezca su 
sistema y deberá aplicar el tratamiento eficaz documentando adecuadamente el 
sustento de la resolución y cierre. 

▪ No debe tener más del 30% de los NCRs abiertos, para ello, deberá implementar 
mecanismos de seguimiento y control. 

▪ Deberá remitir a OHLA todos los viernes un Informe semanal compilando las 
actividades realizadas en temas de Calidad, el cual deberá llevar Anexo un panel 
fotográfico. 

3.3.12 Auditorias de calidad 

En cualquier momento, OHLA podrá elegir entre participar en cualquier revisión o auditar 

al subcontratista o a sus subcontratistas, según sea necesario, con la finalidad de verificar 

que el subcontratista cumpla con la implementación de su Sistema de Gestión de la Calidad 

de manera satisfactoria. OHLA podrá elegir delegar estas revisiones o auditorías a un 

representante calificado, pero esto no liberará al subcontratista de la responsabilidad de 

desarrollar sus actividades en conformidad con lo establecido en el Contrato o su propio 

Sistema de Gestión de la Calidad. 

 

Sobre la base de los resultados de las auditorías efectuadas al subcontratista, OHLA 

preparará un informe de auditoría en el que detallará las conclusiones de la auditoría. 

Todos los resultados (conclusiones y reportes de salidas no conformes) identificadas se 

registrarán en el sistema que OHLA determine, y se documentarán. 

 

Sobre la base de los resultados de las auditorías de OHLA, el subcontratista preparará una 

respuesta a las conclusiones de la auditoría. Todos los hallazgos deben ser registrados y 

documentados con una disposición para cada hallazgo. Los informes de respuesta a los 

resultados de la auditoría se presentarán a OHLA dentro de los veinte (20) días hábiles 

siguientes a la fecha de notificación del informe de la auditoría. 

 

El propósito del proceso de auditoría de calidad del subcontratista es  
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▪ confirmar que todas las actividades que componen la ejecución de los Trabajos 
cumplen con los Planes de Gestión de Calidad,  

▪ identificar todas las No Conformidades, acciones correctivas y preventivas necesarias, 
y facilitar la mejora continua. 

3.3.13 Gestión de la documentación y entregas 

El subcontratista utilizará un sistema electrónico de gestión de la información que OHLA 

determine, para la presentación de todos los documentos que se requieren en virtud del 

Contrato.  

El subcontratista está obligado a mantener todos los registros en el sistema electrónico 

determinado por OHLA y los presentará reportes de avance al área de Control 

Documentario de OHLA a medida que avancen los trabajos. 

El subcontratista debe seguir el Procedimiento para codificación de Documentos 

desarrollado por OHLA Procedimiento de codificación de documentos o utilizar su propia 

codificación (Previa revisión de OHLA). OHLA brindará capacitación en el uso del 

mencionado sistema y del procedimiento de nombre de documentos, al jefe/responsable 

del equipo de Control Documentario del subcontratista, quien a su vez se encargará de 

transmitírselo a los miembros de su equipo. 

3.3.14 Gestión de subcontratistas 

El subcontratista será responsable que todos sus subcontratistas y proveedores de 

procesos críticos se allanen y apliquen su propio Sistema de Gestión de la Calidad según lo 

indicado en el presente anexo. 

Si el subcontratista o subcontratista no adopta un Sistema de Gestión de la Calidad de 

acuerdo con este anexo, se medirán con el Sistema de Gestión de la Calidad de OHLA y se 

considerará un incumplimiento al Contrato. 

3.4 DISPOSICIONES ESPECIFICAS 

Los subcontratistas y proveedores en el proyecto “Defensa Ribereña del Rio Cañete y Rio 
Huaura - Paquete 5”, deben cumplir con los siguientes requisitos y obligaciones en materia de 
Calidad, en función al tipo y grado de control. 
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3.4.1 Tipo y grado del control 

Para establecer los grados de aseguramiento y control a los trabajos tercerizados 

(subcontratistas y proveedores), se han definido siguientes los criterios de evaluación: 

▪ Criterio 01: Duración del servicio 

▪ Criterio 02: Monto del servicio 

▪ Criterio 03: Impacto del servicio 

▪ Criterio 03: Cantidad de Personas 

 

Criterio 01: Duración del servicio 

Tipo Descripción Puntuación 

01 Menor a 3 meses 05 

03 Mayor a 3 y hasta 6 meses 10 

03 Mayor a 6 y hasta 12 meses 15 

04 Mayor a 12 meses 20 

 

Criterio 02: Monto del servicio 

Tipo Descripción Puntuación 

01 Monto menor a S/. 50,000 05 

03 Monto mayor a S/. 50,000 y hasta S/. 150,000 10 

03 Monto mayor a S/. 150,000 y hasta S/. 500,000 15 

04 Monto mayor a S/. 500,000 20 

 

Criterio 03: Impacto del servicio 

Tipo Descripción Puntuación 

01 Impacto bajo o no critico 05 

03 Impacto menor, riesgo mínimo 10 
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03 Impacto regular, riesgo medio 15 

04 Impacto mayor, riesgo alto 20 

 

Criterio 04: Cantidad de Personal 

Tipo Descripción Puntuación 

01 Menor a 10 personas 05 

03 Mayor a 11 y hasta 25 personas 10 

03 Mayor a 26 y hasta 50 personas 15 

04 Mayor a 50 personas 20 

De la ponderación de los 04 factores (C01* C02*C03*C04) se determina el puntaje final para 

establecer el grado de control. 

Puntuación = (C01* C02*C03*C04) 

Tipo Grado de control Puntuación 

01 Requisitos Nivel 01 625 hasta 2,500 

02 Requisitos Nivel 02 2,501 hasta 5,000 

03 Requisitos Nivel 03 5,001 hasta 15,000 

04 Requisitos Nivel 04 15,000 hasta 160,000 

• Requisitos nivel 01 

ETAPAS DEL 
PROYECTO 

REQUISITOS DE CUMPLIMIENTO NIVEL 01 

Inicio del 
proyecto: 

• CV del Coordinador de calidad (2 años de experiencia)  

• Organigrama  

• Log de calibración de equipos IME) + Certificados de calibración 

• Log de materiales / equipos críticos. 

• Log de PIP + Procedimientos + Registros de ejecución (protocolos) 

• Programa de liberación de proceso de ejecución. 

• QC Matrix o matriz de entregables de calidad. 

• Laboratorio acreditado (si procede) 

Durante la 
ejecución 

• Notificación Pruebas o Inspecciones NPI y según formato modelo. 

• Notificación de Resultados de Pruebas o Inspecciones NRPI 

• Reporte Mensual según formato modelo. 
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Para el cierre del 
proyecto: 

• Registros de caminata de entrega y punch list cerrado según 
Procedimiento Termino de Construcción. 

• Dossier de calidad según Procedimiento de Entrega de Dossier de 
Calidad. 

• Requisitos nivel 02 

ETAPAS DEL 
PROYECTO 

REQUISITOS DE CUMPLIMIENTO NIVEL 02 

Inicio del 
proyecto: 

• Plan de calidad (Según ISO 9001:2015) 

• CV del Coordinador de calidad (3 años de experiencia) 

• Organigrama  

• Log de calibración de equipos IME) + Certificados de calibración. 

• Programa de liberación de proceso de ejecución. 

• Log de materiales / equipos críticos. 

• Log de PIP + Procedimientos + Registros de ejecución (protocolos). 

• QC Matrix o matriz de entregables de calidad. 

• Laboratorio acreditado (si procede) 

Durante la 
ejecución 

• Notificación Pruebas o Inspecciones NPI y según formato modelo. 

• Notificación de Resultados de Pruebas o Inspecciones NRPI 

• Reporte Mensual según formato modelo 

• Registro de pruebas y ensayos realizados 

Para el cierre del 
proyecto: 

• Registros de caminata de entrega y punch list cerrado según 
Procedimiento Termino de Construcción. 

• Dossier de calidad según Procedimiento de Entrega de Dossier de 
Calidad. 

• Requisitos nivel 03 

ETAPAS DEL 
PROYECTO 

REQUISITOS DE CUMPLIMIENTO NIVEL 03 

Inicio del 
proyecto: 

• Plan de calidad (Según ISO 9001:2015:2015) 

• CV del jefe de calidad (5 años de experiencia) 

• Organigrama  

• Log de calibración de equipos IME) + Certificados de calibración. 

• Log de materiales / equipos críticos. 

• Log de PIP + Procedimientos + Registros de ejecución (protocolos). 

• Programa de liberación de proceso de ejecución. 

• QC Matrix o matriz de entregables de calidad. 

• Identificación Laboratorio homologado que realizará las pruebas 

• Programa de capacitación 

Durante la 
ejecución 

• Notificación Pruebas o Inspecciones NPI y según formato modelo. 

• Notificación de Resultados de Pruebas o Inspecciones NRPI 

• Reporte Mensual según formato modelo 
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• Registro de pruebas y ensayos realizados 

Para el cierre del 
proyecto: 

• Registros de caminata de entrega y punch list cerrado según 
Procedimiento Termino de Construcción 

• Dossier de calidad según Procedimiento de Entrega de Dossier de 
Calidad 

• Requisitos nivel 04 

ETAPAS DEL 
PROYECTO 

REQUISITOS DE CUMPLIMIENTO NIVEL 04 

Inicio del 
proyecto: 

• Plan de calidad (Según ISO 9001:2015) 

• CV del jefe de calidad (5 años de experiencia) 

• Organigrama  

• Log de calibración de equipos IME) + Certificados de calibración. 

• Log de materiales / equipos críticos. 

• Log de PIP + Procedimientos + Registros de ejecución (protocolos). 

• Programa de liberación de proceso de ejecución. 

• QC Matrix o matriz de entregables de calidad. 

• Identificación Laboratorio homologado que realizará las pruebas  

• Programa de capacitación 

Durante la 
ejecución 

• Notificación Pruebas o Inspecciones NPI y según formato modelo. 

• Notificación de Resultados de Pruebas o Inspecciones NRPI 

• Reporte Mensual según formato modelo 

Para el cierre del 
proyecto: 

• Registros de caminata de entrega y punch list cerrado según 
Procedimiento Termino de Construcción 

• Dossier de calidad según Procedimiento de Entrega de Dossier de 
Calidad 

▪ Para la codificación de los formatos, deberá aplicar los criterios establecidos en el 
documento “Codificación de la documentación”. 

▪ Para el llenado de registros, deberá aplicar lo establecido en instructivo de criterios 
generales para el tratamiento de los registros de calidad del proyecto. 

▪ Para la ejecución de la Liberación en campo; el Proveedor externo (Contratista) deberá 
aplicar el “Flujograma de aseguramiento de la calidad en proyectos de construcción”. 

▪ Para el reporte semanal deberá emplear “formato de reporte semanal Calidad”. 

3.4.2 Contenido plan de calidad 

El contenido mínimo del plan en los niveles 03 y 04 deben ser los siguientes:  

o CONTEXTO DE LA ORGANIZACIÓN 
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▪ La Organización y su contexto 

▪ Necesidades y expectativas de las partes interesadas 

▪ Alcance del Sistema de Gestión de la Calidad 

▪ Sistema de Gestión y Procesos 

o LIDERAZGO  

▪ Liderazgo y Compromiso  

▪ Política de Calidad  

▪ Roles, Responsabilidades y autoridades en la organización 

 

o PLANIFICACIÓN  

▪ Acciones para abordar riesgos y oportunidades.  

▪ Objetivos de la calidad y planificación para lograrlos. 

▪ Planificación de los cambios 

o APOYO 

▪ Recursos 

▪ Competencia 

▪ Toma de conciencia 

▪ Comunicación 

▪ Información documentada 

o OPERACIÓN 

▪ Planificación y control operacional  

• Control de Unidades de Obra 

• Inspecciones de Calidad 

• Elementos sometidos a protecciones especiales  
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• Plan de Ensayos 

▪ Requisitos para los productos y servicios 

• Desarrollo del control de calidad 

o Programa de Puntos de Inspección (PPI) 

• Control de los procesos, productos y servicios 

o Control de Equipos y Maquinaria 

o Certificados de Calibración de los Equipos de Laboratorio y/o 

topográficos y las evidencias de las verificaciones realizadas 

• Liberación de los productos y servicios  

• Control de las salidas no conformes  

o EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO 

• Seguimiento, medición, análisis y evaluación 

• Auditoría Interna 

• Revisión por la dirección 

o MEJORA 

o ANEXO 

▪ Anexo Matriz De Partes Interesadas 

▪ Anexo Matriz de Alcance 

▪ Anexo Desglose De Procesos - Mapa De Procesos 

▪ Anexo Reconocimiento de firmas. 

▪ Anexo Perfiles de Puesto 

▪ Anexo Análisis De Posibles Riesgos 

▪ Anexo Programa de Gestión de Objetivos 

▪ Anexo Programa De Puntos De Inspección (PPI) 
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▪ Anexo: Requisitos Legales, técnicos y Otros compromisos 

▪ Anexo: Documentación de Equipos de Inspección, Medición y Ensayo 

▪ Anexo Recepción de Materiales 

▪ Anexo: Materiales Sometidos A Trazabilidad 

▪ Anexo Bienes De Propiedad Del Cliente  

▪ Anexo Satisfacción al Cliente  
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4. FORMATOS RELACIONADOS 

▪ CO-PE-1PE324-QA-PN-001-Anexo 13 Plan de inspección y pruebas (PIP) Sección S700. 

▪ CO-PE-1PE324-QA-TI-001 Notificación de Pruebas e Inspección NPI. 

▪ Plantilla SG Nivel III y IVa. 

▪ Reporte de Calidad. (Cliente). 

▪ CO-PE-1PE324-QA-TI-002 Notificación de resultados de pruebas o inspección NRP. 

5. ANEXOS 

▪ Anexo 1: DOC-IN-01 Codificación de documentación.  

▪ Anexo 2: CO-PE-1PE324-QA-PT-001 Criterios registros de campo. 

▪ Anexo 3: Flujograma de liberación. 
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Anexo 03.  

 

 

 

 

 

 

 


