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Matriz del Conocimiento

CATEGORIA FUNCIONES

[ Todas las categorias X Todas las funciones

[ Consejero Delegado [ Asesoria Juridica

|:| Directores Generales |:| Econdmico Financiera
[ Direccién General [ organizacién

[ Director Corporativo [J RR.HHy SSGG

[ Dbirector [ sistemas de Informacién
[ Jefe Corporativo de [ Soporte Corporativo

X Jefe de las diferentes areas del proyecto [ Soporte Técnico

X Técnico [ Linea/Produccién

X Especialista [J Otros: Subcontratistas y Proveedores

Xl Administrativo

X Operario cualificado

Responsable de distribucion: Gerente de Calidad
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1. OBIJETO

Establecer requisitos de Calidad para subcontratistas y proveedores en el Proyecto “Defensa
Riberena del Rio Cafiete y Rio Huaura - Paquete 5”.

2. ALCANCE

Aplica a todos los proveedores y subcontratistas del proyecto Defensa Riberefia del Rio Cafiete y
Rio Huaura - Paquete 5.

3. REQUISITOS DE CALIDAD:

3.1 Generalidades

OHLA para el presente Proyecto asegura que los procesos, productos y servicios suministrados
externamente son conformes a los requisitos.

OHLA determina los controles a aplicar a los procesos, productos y servicios suministrados
externamente cuando:

= Los productos y servicios de proveedores externos estdn destinados a incorporarse
dentro de los propios productos y servicios de la organizacion;

= Los productos y servicios son proporcionados directamente a los clientes por
proveedores externos en nombre de la organizacion;

= Un proceso, o una parte de un proceso, es proporcionado por un proveedor externo
como resultado de una decisidn de la organizacion.

OHLA determina y aplica criterios para la evaluacidn, la seleccidn, el seguimiento del
desempeio y la reevaluacion de los proveedores externos, basandose en su capacidad para
proporcionar procesos o productos y servicios de acuerdo con los requisitos.

OHLA conserva la informacion documentada de estas actividades y de cualquier accién
necesaria que surja de las evaluaciones.

Para ejecutar los procesos de aseguramiento y control de calidad, deberd considerarse los
siguientes requerimientos de cumplimiento obligatorio.

3.2 Interrelaciones del Proceso de Gestion de la Calidad del Proyecto

Para establecer las Interrelaciones del Proceso de Gestidn de la Calidad del Proyecto, se ha
desarrollado el Grafico 01 que proporciona una visién general de las principales entradas y
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salidas de los procesos de Gestidén de la Calidad del Proyecto y las interrelaciones de estos
procesos de la Gestién de la Calidad del Proyecto.

= El proceso de Planificar la Gestion de la Calidad se ocupa de la calidad que el trabajo
debe tener.

= Gestionar la calidad se ocupa de la gestidn de los procesos de calidad durante todo el
proyecto. Durante el proceso Gestionar la Calidad, los requisitos de calidad
identificados durante el proceso Planificar la Gestién de la Calidad se convierten en
instrumentos de prueba y evaluacién, que se aplican posteriormente durante el

proceso Controlar la Calidad para verificar que el proyecto cumpla con estos requisitos
de calidad.

= Controlar la Calidad se ocupa de la comparacidn de los resultados del trabajo con los
requisitos de calidad a fin de garantizar que el resultado sea aceptable.

= Se tienes dos salidas especificas de la Gestion de la Calidad del Proyecto que son
utilizadas por otras Areas de Conocimiento: Entregables verificados e informes de

calidad.
Haniil_:?l Plantillas de calidad de
la Gestidn los activos de los procesos
de la Calidad de la organizacion
Plan de gestidn de
. lacaldag
Metricas de calidad Informes de calidad e
- del Proyecto
Comprobar y evaluar Mediciones de control
documentos de calidad
Informes de calidad Informacidn de
desempefio del trabajo
Gestién de | Controlar
la Integracion "' 1a Calidad
del Proyecto Entregables
Datos de desempedio
del trabajo Validar
el Alcance
Entregables verificados

Grafico 01: Principales Interrelaciones del Proceso de Gestidn de la Calidad del Proyecto

Fuente: PMBOK 6ed
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3.2.1 Planificacion de la calidad

Es el proceso de identificar los requisitos y/o estandares de calidad para el proyecto y sus
entregables, asi como de documentar como el proyecto demostrara el cumplimiento con
los mismos.

El Plan de Gestion de Calidad debera identificar practicas y procedimientos de calidad
especificos, recursos y secuencia de actividades de calidad relacionados con el alcance de
trabajo del Contrato. Asimismo, debera referenciar procedimientos, codigos y estandares
aplicables, identificar y asegurar el cumplimiento de especificaciones y reglamentos
relevantes; verificar actividades e identificar interfaces con OHLA y otros contratistas o
partes interesadas.

El Plan de Gestion de la Calidad debe precisar cdmo se implementara la calidad para la
ejecucion de los Trabajos y sera desarrollado conforme la Directriz ISO 10005:2019
9001:2015

El Plan de gestion de la calidad debe ser enviado para revisidén y aprobacion de OHLA hasta
14 dias habiles previos al inicio de los trabajos.

Ademads, se deberd desarrollar e implementar los Procedimiento(s)/ Instructivo(s) de
ejecucion de acuerdo al alcance y normativa de Calidad aplicables, 14 dias habiles antes del
inicio de cada actividad para revisidn y aprobacion de OHLA.

3.2.2 Aseguramiento de la calidad

Es el proceso de convertir el plan de gestién de la calidad en actividades ejecutables de
calidad que incorporen al proyecto la politica de calidad y objetivos de calidad para el
Proyecto.

El Postor, una vez adjudicado el trabajo es responsable exclusivo por asegurar que los
requisitos de la calidad de sus trabajos son cumplidos en toda su extensién. Es responsable
de:

= Planificar con la debida anticipacidn el despliegue del Plan de calidad, el desarrollo de
los procedimientos y controles.

=  Comunicar oportunamente a OHLA la ejecucidn de los trabajos de calidad mediante la
Notificacion de Pruebas e Inspeccidn NPl y sus resultados NRPI

= |mplementar las disposiciones planificadas, en las etapas adecuadas, para verificar que
se cumplen los requisitos de los productos y servicios

= Aplicar el flujograma de Liberacién de entregables. (Anexo 03)

= Asignar los recursos suficientes y con antelacién para garantizar el logro de la calidad
requerida en el Proyecto.
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= Documentar la realizacion de las actividades de aseguramiento y control mediante
procedimientos para la Liberacion de los productos y servicios.

= Asumir el impacto por cualquier desviacidn, reproceso y/o reparacion por trabajos
deficientes o no conformes que se evalien y determinen durante la ejecucién de sus
trabajos.

= Gestionar oportunamente todas los Reportes de salidas no conformes que OHLA
determine en funcidn a las desviaciones en los productos y procesos conformes.

= Tendrd la obligacion de levantar todas las observaciones indicadas por OHLA y/o la
ARCC que se originen por defectos inherentes de sus propias actividades. Los costos
gue impliquen dichas reparaciones o reprocesos seran asumidos en su totalidad por el
Subcontratista y no seran motivos de ampliacién de plazo.

3.2.3 Control de la calidad

Es el proceso de monitorear y registrar los resultados de la ejecucidn de las actividades de
gestion de calidad, para evaluar el desempeno y asegurar que las salidas del proyecto sean
completas, correctas y satisfagan las expectativas del cliente.

El proceso Controlar la Calidad se realiza para medir la integridad, el cumplimiento vy la
adecuacién para el uso de un producto o servicio antes de la aceptacién de los usuarios y
la entrega final. Esto se realiza mediante la medicidon de todos los pasos, atributos y
variables que se utilizan para verificar la conformidad o el cumplimiento de las
especificaciones establecidas durante la etapa de planificacidn.

Deberia realizarse un control de calidad durante todo el proyecto a fin de demostrar
formalmente, con datos fiables, que se han cumplido los criterios de aceptacion del
patrocinador y/o del cliente.

El control de calidad se sustenta en la ejecucion de actividades planificadas que ha
generado informacion documentada que ha sido verificada y validada por OHLA

3.3 DISPOSICIONES GENERALES

Los subcontratistas y proveedores en el proyecto “Defensa Riberefia del Rio Cafiete y Rio
Huaura - Paquete 5”, deben cumplir con los siguientes requisitos y obligaciones en materia de
Calidad:

3.3.1 Coordinador de calidad:

Los subcontratistas y proveedores deben contratar a un profesional con formacién
especifica y experiencia en gestidén de la Calidad en proyectos de construccidon similares.
Con la finalidad de verificar el cumplimiento de dicho requisito, el Subcontratista enviara a
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OHLA el curriculum vitae del Profesional de Calidad propuesto, previo a la contratacion,
para su revision y aprobacién.

3.3.2 Organigrama:

El subcontratista debera presentar un organigrama con el equipos externo e interno que
conformard el area de calidad en la fase de adjudicacién que permita garantizar el

cumplimiento de los estandares de calidad acorde con el alcance planteado.

3.3.3 Sistema de Gestion de la Calidad

Los subcontratistas y proveedores deben establecer, documentar y mantener un “Sistema
de Gestidn de la Calidad”, debiendo mejorar continuamente su efectividad. Dicho sistema
deberd cumplir con los requisitos de la norma ISO 9001:2015, siendo evidencias de ello el

Certificado de calidad en 1ISO 9001:2015

= Deberan identificar los procesos necesarios para el Sistema de Gestidn de la Calidad y
su aplicacién en toda su organizacion, obligdndose a cumplir con los siguientes
requisitos:

= Determinar la secuencia de interaccién de los procesos.

= Asegurar la disponibilidad de recursos e informacién necesarios para apoyar la
operacidon y monitoreo de los procesos.

= |mplementar una accién necesaria para lograr los resultados planificados y el
mejoramiento continuo de los procesos.

= En los casos que el subcontratista y/o proveedor elija externalizar cualquier proceso
que afecte la conformidad con los requisitos antes establecidos, el subcontratista y/o
proveedor deberd asegurar el control sobre dichos procesos. El control de tales
procesos externalizados deberd identificarse en el Sistema de Gestién de la Calidad.

= Desarrollar para cada proceso un Plan de Inspeccidon y pruebas especifico, segun
formato Anexo 4 para la ejecucién de los Trabajos, basado en el alcance del trabajo,
asi como en las condiciones establecidas para cada proceso.

= Deberd proporcionar el personal calificado y recursos para implementar, monitorear,
informar y mantener las actividades identificadas en el Plan de Calidad.

= Deberd entregar una carpeta de transferencia con toda la informacion y trazabilidad
gue evidencie el cumplimiento de los requisitos.
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3.34

Planes de inspeccion y pruebas (PIP)

Los subcontratistas y proveedores deben desarrollar sus Planes de inspeccién y pruebas

(PIP) y sus respectivos formatos o registros de control, en concordancia con la informacién

de obras, especificaciones técnicas, el disefio aprobado del proyecto adjudicado, los planos;

los cddigos y normas de construccion requeridos por las Leyes y Disposiciones Aplicables

y/o el proyecto.

3.3.5

Los Planes de inspeccién y pruebas (PIP) y sus formatos de control en campo se
presentaran a OHLA, para su revisidon y aprobacién, con quince (15) dias de anticipacion
al inicio de cada actividad.

Ningun Trabajo debera realizarse hasta que el area de calidad de OHLA apruebe un
PIP, y sus respectivos formatos.

OHLA proveera el formato o plantilla aplicable para el desarrollo del PIP (Anexo 4).

Actividades de inspecciones y ensayos

El Subcontratista contara con un numero suficiente de personal calificado para llevar a cabo

las inspecciones y pruebas a los procesos ejecutados por ellos mismos Subcontratista, asi

como el control y seguimiento de estas. Este personal se denominard “Inspector” que

tendra la responsabilidad y autoridad para realizar las actividades de inspeccion y ensayo y

asegurar que los procesos se cumplen en toda su extension.

3.3.6

El contratista debe asegurarse que la calificacidon de cada inspector es la adecuada para
cumplir correctamente con los requerimientos y exigencias de los trabajos.

Debe notificar a la gerencia de Calidad de OHLA de forma permanente desde el inicio
de las actividades, la planificacion semanal de las actividades mediante el formato de
Notificacion de Pruebas e Inspeccién NPI (Anexo 5) y el resultado de las mismas (NRPI)

Gestion de materiales

Todos los materiales permanentes para la ejecucién de la Obra deben ser controlados.
Se entiende por materiales a cualquier tipo de producto, insumo estructura, equipo u
otro elemento que forme parte permanente de la Obra concluida; por ejemplo, los
suelos, el concreto, las armaduras, el acero, los geo sintéticos, entre otros.

La Gestion de Materiales, incluida en el Plan de Gestién de Calidad deberd abarcar la
compra de los materiales, el envio, la recepcion, el almacenaje, la disposicion y la
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3.3.7

trazabilidad de los materiales. Cabe precisar que los materiales deben cumplir con las
especificaciones técnicas requeridas en el Contrato.

El subcontratista presentard los materiales a emplear en la ejecucién de sus
actividades de acuerdo con los siguientes lineamientos. Cada material a emplear si
fuera el caso debera contar con:

= Ficha técnica u hoja de datos
= Certificado de calidad, o informe de ensayo
= Certificado de garantia de materiales.

El subcontratista entregara las fichas técnicas de los materiales siete (7) dias antes del
inicio de las actividades y los certificados de calidad y garantia con el ingreso de los
materiales a obra.

Los materiales a emplear deberan ser listados e identificados. EI CONTRATISTA
presentard el listado de materiales siete (7) dias antes del inicio de las actividades
correspondientes, identificando en el mismo los certificados y documentaciéon de
calidad que se debera entregar por cada uno de ellos.

OHLA se reserva el derecho de solicitar otros documentos en materia de calidad aqui
no listados como programa de ensayos, programa de pruebas u otros que sean de
aplicacion de acuerdo al alcance contratado.

Certificacion y gestion de laboratorios

Los subcontratistas y proveedores deben asegurarse que:

Las calibraciones, muestras, ensayos y pruebas en el sitio, asi como fuera del Proyecto
seran realizadas por Laboratorios debidamente acreditados ante INACAL para llevar a
cabo dichas calibraciones, muestras, ensayos y pruebas.

Todas las acreditaciones de laboratorios deben ser presentadas a OHLA para su
revisién y aprobacion dentro de los treinta (30) dias de suscrito el Contrato y quince
15 dias antes del inicio de actividades vinculadas a uso de laboratorios.

En caso de incumplimiento el Subcontratista sera responsable, a su propio costo y
riesgo, de cualquier trabajo de reparacion que se requiera como resultado de la no
aceptacién de cualquier calibracidon, muestra, prueba o ensayo exigidos de
conformidad con el presente anexo o cualquier documentacién de calidad, o como
resultado de que un laboratorio no esté debidamente acreditado.
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3.3.8

Requisitos de calibracion de equipos de ensayo

Los subcontratistas y proveedores deben asegurarse que:

3.3.9

Cuando se requiera a llevar a cabo cualquier calibraciéon, muestra, ensayo o prueba,
estos se realizardn de conformidad con las especificaciones y requerimientos del
Contrato o por las Leyes y Disposiciones que resulten aplicables, los documentos de
confirmacion metroldgica de todos los equipos de ensayo deben enviarse a OHLA para
su revisién y aprobacion dentro de los siete (7) dias antes del inicio de actividades
vinculadas al uso de equipos.

Las pruebas no se podran realizar hasta que no se haya acreditado que todo el equipo
se encuentre con confirmacion metrolégica aprobada por OHLA conforme a los
criterios de la ISO 9001:2015.

El subcontratista deberd actualizar y remitir el Programa de Equipos de Seguimiento y
Medicién en el formato previamente acordado con OHLA cada vez que se requiera
emplear un nuevo equipo y/o herramienta de seguimiento y medicion 15 dias habiles
antes del inicio de las actividades para su aprobacion.

OHLA se reserva el derecho de solicitar otros documentos en materia de calidad aqui
no listados como manual de operacion, el calculo de la incertidumbre de la medicion,
conformidad de fabricacién u otros que sean de aplicacion de acuerdo al alcance
contratado

El subcontratista debera remitir los Informes de Pruebas y/o ensayos al segundo dia
habil posterior a la fecha en la que se cuenta con los resultados de la prueba y/o
ensayo.

El subcontratista debera listar las pruebas y/o ensayos en el formato de notificacidén
de Pruebas e Inspecciones (NPI) y entregard semanalmente los resultados en el
formato de Notificacion de Resultados de Pruebas e Inspecciones NRPI a OHLA.

Liberacion de los productos y servicios

El subcontratista debe implementar las disposiciones planificadas, en las etapas adecuadas,

para verificar que se cumplen los requisitos de los productos y servicios.

La liberacion de los productos y servicios al OHLA no debe llevarse a cabo hasta que se

hayan completado satisfactoriamente las disposiciones planificadas, a menos que sea

aprobado de otra manera por una autoridad pertinente de OHLA vy, cuando sea aplicable,

por el Cliente.
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El subcontratista debe conservar la informaciéon documentada sobre la liberacion de los
productos y servicios. La informacién documentada debe incluir:

a) evidencia de la conformidad con los criterios de aceptacion;

b) trazabilidad a las personas que autorizan la liberacién.
El contratista sera responsable de los perjuicios o retrasos por problemas con la liberacion

del servicio.

3.3.10 Control de las salidas no conformes

El subcontratista debe asegurarse de que las salidas que no sean conformes con sus
requisitos se identifican y se controlan para prevenir su uso o entrega no intencionada.
Debe tomar las acciones adecuadas basandose en la naturaleza de la no conformidad y en
su efecto sobre la conformidad de los productos y servicios. Esto se debe aplicar también a
los productos y servicios no conformes detectados después de la entrega de los productos,
durante o después de la provisién de los servicios.
El subcontratista debe tratar las salidas no conformes de una o mds de las siguientes
maneras:

a) correccion;

b) separacién, contencién, devolucién o suspensiéon de provision de productos y

servicios;

c) informacion al cliente;

d) obtencidon de autorizacidn para su aceptacion bajo concesion.

e) Elsubcontratista debe verificar la conformidad con los requisitos cuando se corrigen

las salidas no conformes.

f) El subcontratista debe conservar la informaciéon documentada que:

g) describa la no conformidad;

h) describa las acciones tomadas;

i) describa todas las concesiones obtenidas;

j) identifique la autoridad que decide la accion con respecto a la no conformidad.

k) Cuantifique los costos asociados a la No calidad.
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Cuando el subcontratista inicie el proceso de tratamiento de salidas no conformes, debera

tener en cuenta al menos lo siguiente:

= No podrd emitir una Notificacion de salida no conforme contra OHLA.

= Soélo el Coordinador de Calidad del subcontratista podrd generar un reporte de salidas
no conformes asi sea detectado por su area o por cualquier otra de su empresa.

Cuando OHLA inicie el proceso de Reporte de salidas no conformes, se aplicara las

siguientes condiciones:

= Si OHLA detecta una salida no conforme, iniciard un Reporte de No Conformidad a
través del sistema electrénico que OHLA determine al subcontratista.

= Un Reporte de salida no conforme no se activa hasta que sea emitido a través del
sistema indicado por OHLA.

= La fecha de emisidn se registrara indicando el comienzo del periodo durante el cual la
Notificacion de salida no conforme tiene un estado "abierto".

= E|l CONTRATISTA gestionara con diligencia, prioridad y respondera dentro del plazo
establecido por OHLA a todas las Notificaciones de salidas no conformes iniciadas por
OHLA.

=  Todos los Reportes de salidas no conformes emitidos por OHLA no pueden ser cerrados
hasta que OHLA haya revisado primero la documentacidn que evidencie el cierre.

El subcontratista debera emitir el estado de los reportes de salidas no conformes en el
informe mensual de calidad emitido a OHLA. Sin perjuicio de lo anterior, en cualquier etapa
de la ejecucidn de los Trabajos, OHLA puede solicitar al subcontratista, en cualquier
momento, un Reporte actualizado del estado de las salidas no conformes y un informe

especifico.

3.3.11 Indicadores de desempeio
El subcontratista debera cumplir rigurosamente con reportar el desempefio de su empresa

en materia de calidad; asegurando:

= Cumplir con las fechas de entrega pactadas de la informacion y reportes requeridos
por OHLA.
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= documentar los Reportes de salidas no conformes que detecte conforme establezca su
sistema y deberd aplicar el tratamiento eficaz documentando adecuadamente el
sustento de la resolucién y cierre.

= No debe tener mas del 30% de los NCRs abiertos, para ello, debera implementar
mecanismos de seguimiento y control.

= Deberd remitir a OHLA todos los viernes un Informe semanal compilando las
actividades realizadas en temas de Calidad, el cual debera llevar Anexo un panel
fotografico.

3.3.12 Auditorias de calidad

En cualquier momento, OHLA podra elegir entre participar en cualquier revisién o auditar
al subcontratista o a sus subcontratistas, segiin sea necesario, con la finalidad de verificar
gue el subcontratista cumpla con la implementacidn de su Sistema de Gestién de la Calidad
de manera satisfactoria. OHLA podra elegir delegar estas revisiones o auditorias a un
representante calificado, pero esto no liberara al subcontratista de la responsabilidad de
desarrollar sus actividades en conformidad con lo establecido en el Contrato o su propio

Sistema de Gestion de la Calidad.

Sobre la base de los resultados de las auditorias efectuadas al subcontratista, OHLA
preparara un informe de auditoria en el que detallara las conclusiones de la auditoria.
Todos los resultados (conclusiones y reportes de salidas no conformes) identificadas se

registraran en el sistema que OHLA determine, y se documentaran.

Sobre la base de los resultados de las auditorias de OHLA, el subcontratista preparara una
respuesta a las conclusiones de la auditoria. Todos los hallazgos deben ser registrados y
documentados con una disposicion para cada hallazgo. Los informes de respuesta a los
resultados de la auditoria se presentardn a OHLA dentro de los veinte (20) dias habiles

siguientes a la fecha de notificacion del informe de la auditoria.

El propdsito del proceso de auditoria de calidad del subcontratista es
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= confirmar que todas las actividades que componen la ejecucién de los Trabajos
cumplen con los Planes de Gestidon de Calidad,

= identificar todas las No Conformidades, acciones correctivas y preventivas necesarias,
y facilitar la mejora continua.

3.3.13 Gestion de la documentacion y entregas

El subcontratista utilizard un sistema electronico de gestion de la informacion que OHLA
determine, para la presentacion de todos los documentos que se requieren en virtud del
Contrato.

El subcontratista esta obligado a mantener todos los registros en el sistema electrénico
determinado por OHLA y los presentara reportes de avance al area de Control
Documentario de OHLA a medida que avancen los trabajos.

El subcontratista debe seguir el Procedimiento para codificacion de Documentos
desarrollado por OHLA Procedimiento de codificacion de documentos o utilizar su propia
codificacion (Previa revision de OHLA). OHLA brindard capacitacién en el uso del
mencionado sistema y del procedimiento de nombre de documentos, al jefe/responsable
del equipo de Control Documentario del subcontratista, quien a su vez se encargara de

transmitirselo a los miembros de su equipo.

3.3.14 Gestion de subcontratistas

El subcontratista sera responsable que todos sus subcontratistas y proveedores de
procesos criticos se allanen y apliquen su propio Sistema de Gestidn de la Calidad segun lo
indicado en el presente anexo.

Si el subcontratista o subcontratista no adopta un Sistema de Gestién de la Calidad de
acuerdo con este anexo, se mediran con el Sistema de Gestidn de la Calidad de OHLA y se

considerara un incumplimiento al Contrato.

3.4 DISPOSICIONES ESPECIFICAS

Los subcontratistas y proveedores en el proyecto “Defensa Riberefia del Rio Cafiete y Rio
Huaura - Paquete 5”, deben cumplir con los siguientes requisitos y obligaciones en materia de
Calidad, en funcién al tipo y grado de control.
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34.1 Tipo y grado del control
Para establecer los grados de aseguramiento y control a los trabajos tercerizados
(subcontratistas y proveedores), se han definido siguientes los criterios de evaluacién:
= Criterio 01: Duracidn del servicio
= Criterio 02: Monto del servicio
= Criterio 03: Impacto del servicio

= Criterio 03: Cantidad de Personas

Criterio 01: Duracion del servicio

Tipo Descripcidn Puntuacion
01 Menor a 3 meses 05

03 Mayor a 3 y hasta 6 meses 10

03 Mayor a 6 y hasta 12 meses 15

04 Mayor a 12 meses 20

Criterio 02: Monto del servicio

Tipo Descripcion Puntuacion
01 Monto menor a S/. 50,000 05

03 Monto mayor a S/. 50,000 y hasta S/. 150,000 10

03 Monto mayor a S/. 150,000 y hasta S/. 500,000 15

04 Monto mayor a S/. 500,000 20

Criterio 03: Impacto del servicio

Tipo Descripcion Puntuacion
01 Impacto bajo o no critico 05
03 Impacto menor, riesgo minimo 10
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03 Impacto regular, riesgo medio 15
04 Impacto mayor, riesgo alto 20

Criterio 04: Cantidad de Personal

Tipo Descripcién Puntuacion
01 Menor a 10 personas 05
03 Mayor a 11 y hasta 25 personas 10
03 Mayor a 26 y hasta 50 personas 15
04 Mayor a 50 personas 20

De la ponderacién de los 04 factores (CO1* C02*C03*C04) se determina el puntaje final para

establecer el grado de control.

Puntuacién = (CO1* C02*C03*C04)

Tipo Grado de control Puntuacion
01 Requisitos Nivel 01 625 hasta 2,500
02 Requisitos Nivel 02 2,501 hasta 5,000
03 Requisitos Nivel 03 5,001 hasta 15,000
04 Requisitos Nivel 04 15,000 hasta 160,000
° Requisitos nivel 01
ETAPAS DEL
PROYECTO REQUISITOS DE CUMPLIMIENTO NIVEL 01
e CV del Coordinador de calidad (2 afios de experiencia)
e Organigrama
e Log de calibracién de equipos IME) + Certificados de calibraciéon
Inicio del e Logde materiales / equipos criticos.
proyecto: e Logde PIP + Procedimientos + Registros de ejecucidn (protocolos)
e Programa de liberacién de proceso de ejecucion.
e QC Matrix o matriz de entregables de calidad.
e Laboratorio acreditado (si procede)
e Notificacidn Pruebas o Inspecciones NPl y segin formato modelo.
Durante la e .
iecucion e Notificacidén de Resultados de Pruebas o Inspecciones NRPI
) e Reporte Mensual segun formato modelo.
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e Registros de caminata de entrega y punch list cerrado segun
Para el cierre del Procedimiento Termino de Construccién.
proyecto: e Dossier de calidad segin Procedimiento de Entrega de Dossier de
Calidad.
. Requisitos nivel 02
ETAPAS DEL
PROYECTO REQUISITOS DE CUMPLIMIENTO NIVEL 02
e Plan de calidad (Segun ISO 9001:2015)
e (CV del Coordinador de calidad (3 afios de experiencia)
e Organigrama
Inicio del e Log de calibracién de equipos IME) + Certificados de calibracion.
proyecto: e Programa de liberacién de proceso de ejecucion.
e Log de materiales / equipos criticos.
e Log de PIP + Procedimientos + Registros de ejecucién (protocolos).
e QC Matrix o matriz de entregables de calidad.
e Laboratorio acreditado (si procede)
e Notificacidn Pruebas o Inspecciones NPI y segiin formato modelo.
Durante la e Notificacion de Resultados de Pruebas o Inspecciones NRPI
ejecucion e Reporte Mensual segun formato modelo
e Registro de pruebas y ensayos realizados
e Registros de caminata de entrega y punch list cerrado segun
Para el cierre del Procedimiento Termino de Construccidn.
proyecto: e Dossier de calidad segin Procedimiento de Entrega de Dossier de
Calidad.
° Requisitos nivel 03
ETAPAS DEL
PROYECTO REQUISITOS DE CUMPLIMIENTO NIVEL 03
e Plan de calidad (Segun ISO 9001:2015:2015)
e (CV del jefe de calidad (5 afios de experiencia)
e Organigrama
e Log de calibracién de equipos IME) + Certificados de calibracion.
Inicio del e Log de materiales / equipos criticos.
proyecto: e Log de PIP + Procedimientos + Registros de ejecucién (protocolos).
e Programa de liberacién de proceso de ejecucion.
e QC Matrix o matriz de entregables de calidad.
e |dentificacidn Laboratorio homologado que realizard las pruebas
e Programa de capacitacion
e Notificacién Pruebas o Inspecciones NPl y segiin formato modelo.
Durante la e -
eiecucion e Notificacidn de Resultados de Pruebas o Inspecciones NRPI
e Reporte Mensual segun formato modelo
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e Registro de pruebas y ensayos realizados
e Registros de caminata de entrega y punch list cerrado seguln

Para el cierre del Procedimiento Termino de Construccion
proyecto: e Dossier de calidad segin Procedimiento de Entrega de Dossier de
Calidad
. Requisitos nivel 04
ETAPAS DEL
PROYECTO REQUISITOS DE CUMPLIMIENTO NIVEL 04
e Plan de calidad (Segun ISO 9001:2015)
e (CV del jefe de calidad (5 afios de experiencia)
e Organigrama
e Log de calibracién de equipos IME) + Certificados de calibracion.
Inicio del e Log de materiales / equipos criticos.
proyecto: e Log de PIP + Procedimientos + Registros de ejecucién (protocolos).
e Programa de liberacién de proceso de ejecucion.
e QC Matrix o matriz de entregables de calidad.
e |dentificacidn Laboratorio homologado que realizara las pruebas
e Programa de capacitacion
e Notificacién Pruebas o Inspecciones NPI y segiin formato modelo.
Durante la . ;
ejecucion e Notificacidon de Resultados de Pruebas o Inspecciones NRPI
e Reporte Mensual segun formato modelo
e Registros de caminata de entrega y punch list cerrado segun
Para el cierre del Procedimiento Termino de Construccién
proyecto: e Dossier de calidad segun Procedimiento de Entrega de Dossier de
Calidad

=  Para la codificacién de los formatos, deberd aplicar los criterios establecidos en el
documento “Codificacién de la documentacion”.

= Para el llenado de registros, debera aplicar lo establecido en instructivo de criterios
generales para el tratamiento de los registros de calidad del proyecto.

= Paralaejecucién de la Liberacién en campo; el Proveedor externo (Contratista) debera
aplicar el “Flujograma de aseguramiento de la calidad en proyectos de construccién”.

= Para el reporte semanal deberd emplear “formato de reporte semanal Calidad”.

3.4.2 Contenido plan de calidad

El contenido minimo del plan en los niveles 03 y 04 deben ser los siguientes:

o CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
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= La Organizacién y su contexto

Necesidades y expectativas de las partes interesadas

Alcance del Sistema de Gestion de la Calidad

Sistema de Gestion y Procesos
o LIDERAZGO

= Liderazgo y Compromiso

= Politica de Calidad

= Roles, Responsabilidades y autoridades en la organizacién

o PLANIFICACION

= Acciones para abordar riesgos y oportunidades.
=  QObjetivos de la calidad y planificacidon para lograrlos.
= Planificacion de los cambios
o APOYO
= Recursos

= Competencia

Toma de conciencia

Comunicacion

Informacion documentada

o OPERACION
= Planificacién y control operacional
e Control de Unidades de Obra
e Inspecciones de Calidad

e Elementos sometidos a protecciones especiales
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e Plan de Ensayos
= Requisitos para los productos y servicios
e Desarrollo del control de calidad
o Programa de Puntos de Inspeccion (PPI)
e Control de los procesos, productos y servicios
o Control de Equipos y Maquinaria

o Certificados de Calibracion de los Equipos de Laboratorio y/o

topograficos y las evidencias de las verificaciones realizadas
e Liberacion de los productos y servicios
e Control de las salidas no conformes
o EVALUACION DEL DESEMPENO
e Seguimiento, medicion, analisis y evaluacién
e Auditoria Interna
e Revision por la direccion
o MEJORA
o ANEXO
= Anexo Matriz De Partes Interesadas
= Anexo Matriz de Alcance
= Anexo Desglose De Procesos - Mapa De Procesos
= Anexo Reconocimiento de firmas.
= Anexo Perfiles de Puesto
= Anexo Analisis De Posibles Riesgos
= Anexo Programa de Gestion de Objetivos

= Anexo Programa De Puntos De Inspeccion (PPI)
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= Anexo: Requisitos Legales, técnicos y Otros compromisos

= Anexo: Documentacién de Equipos de Inspeccion, Medicién y Ensayo
= Anexo Recepcidon de Materiales

= Anexo: Materiales Sometidos A Trazabilidad

= Anexo Bienes De Propiedad Del Cliente

=  Anexo Satisfaccion al Cliente
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4. FORMATOS RELACIONADOS

=  CO-PE-1PE324-QA-PN-001-Anexo 13 Plan de inspeccion y pruebas (PIP) Seccién S700.
=  CO-PE-1PE324-QA-TI-001 Notificacion de Pruebas e Inspeccion NPI.
= Plantilla SG Nivel lll y IVa.

= Reporte de Calidad. (Cliente).

=  CO-PE-1PE324-QA-TI-002 Notificacion de resultados de pruebas o inspeccién NRP.

5. ANEXOS

= Anexo 1: DOC-IN-01 Codificacién de documentacion.
= Anexo 2: CO-PE-1PE324-QA-PT-001 Criterios registros de campo.

= Anexo 3: Flujograma de liberacion.
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Anexo 03.

FLUJOGRAMA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD EN PROYECTOS DE CONSTRUCCION
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