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Histórico de revisiones 

Rev. 00 07/07/2021 Creación del Documento 

Rev. 01 18/10/2021 

Actualización de nueva plantilla corporativa. 
Se añadió el ítem 3.3.2 Organigrama, por lo tanto, se desplazan los subtítulos de los 
siguientes ítems. 
Se añadió el ítem 3.4.2 Contenido del Plan de Calidad, por lo tanto, se desplazan los 
subtítulos de los siguientes ítems. 
Se actualizó el contenido de los siguientes ítems: 3.3.3 /3.3.7/ 3.3.9/ 3.3.10/ 3.3.11/ 3.3.13/ 
3.4.1/ 4/ 5. 
Se quitó el formato relacionado:  Plantilla SG Nivel III y Iva. 
Se añadió el Anexo 02: Criterios Generales para el Tratamiento de los Registros de Calidad 
del Proyecto 

Comentarios ARCC Respuesta OHLA 

Se nos informó que la empresa ahora es 
OHLA, en otros documentos el logo y 
formato de presentación ha variado sin 
embargo en este documento no. A lo largo 
del documento se sigue manteniendo la 
denominación OHL 

Se actualizó el documento con la nueva 
plantilla corporativa. 

Ítem 3.3.1: ¿Medio de envío, tiempo de 
respuesta? 

Se añadió que el envío será vía correo 
electrónico, con un tiempo de respuesta de 
7 días calendario. 

Ítem 3.3.4: ¿cuál es el medio de 
presentación? 

Se añadió que el envío será vía correo 
electrónico. 

Ítem 3.3.6: No se hace mención referente 
a los proveedores del subcontratista, para 
delimitar las responsabilidades de cada 
uno, o el alcance de responsabilidad del 
subcontratista 

Se indica en el ítem 3.3.3: “En los casos que 
el subcontratista y/o proveedor elija 
externalizar cualquier proceso que afecte la 
conformidad con los requisitos antes 
establecidos, el subcontratista y/o 
proveedor deberá asegurar el control sobre 
dichos procesos”. 

Ítem 3.3.6: Dice: Cada material a emplear 
si fuera el caso ... ¿cuándo no es el caso? 

Se actualizó a: “Cada material a emplear 
deberá contar con”. 

Ítem 3.3.7: ¿cuáles serían las otras 
acreditaciones que se aceptarían? ¿se 
validará cada caso o cuáles serán? 

Se actualizó a: “OHLA puede aceptar 
Laboratorios no acreditados, pero 
reconocidos en el rubro, previa evaluación 
y validación del Cliente”. 

Ítem 3.3.8: Aquí ya no menciona 
presentación, sólo envío, ¿existe 
diferencia? 

Se uniformizaron los términos. 

Ítem 3.3.8: Aquí ya no menciona 
presentación, sólo envío, ¿existe 
diferencia?, debe uniformizarse. YA NO SE 
MENCIONARÁN ESTE TIPO DE 
OBSERVACIONES POR SER REPETITIVOS 

Se uniformizaron los términos. 

Ítem 3.3.8: No hay detalle de cuáles 
pueden ser los casos de ocurrencia 

Se actualizó a: “La liberación de los 
productos y servicios no debe llevarse a 
cabo hasta que se hayan completado 
satisfactoriamente las disposiciones 
planificadas”.  
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Ítem 3.3.10: ¿Cómo se procede en caso el 
subcontratista identifique una salida no 
conforme correspondiente a un entregable 
o proceso de OHL?

Los procesos y/o entregables los desarrolla 
y genera el subcontratista rigiéndose a lo 
indicado, especificado y requerido por 
OHLA, quien supervisa el cumplimiento de 
los mismos, y es quien identifica las salidas 
no conformes, y no viceversa. 

Ítem 3.3.10: En el documento se hace 
mención al CONTRATISTA Y 
SUBCONTRATISTA, uniformizar ya que se 
entiende que es la misma empresa 

Se uniformizaron los términos. 

Ítem 3.3.11: No se habla de KPI específicos 
solo genéricos, el único indicador 
porcentual no indica mecanismo de gestión 
o respuesta de caso de no cumplir meta

Se añadió cuadro con indicadores mínimos 
a los que deberán hacer seguimiento los 
subcontratistas.  

Ítem 3.3.12: en el texto mencionan varias 
veces a un "sistema" ¿es el mismo de antes 
o cuál es?

Se actualizó el contenido del ítem para 
mejor entendimiento. 

Ítem 3.3.13: ¿cuál es ese sistema 
electrónico? 

Se actualizó a: “…utilizará la plataforma 
SharePoint y/o One Drive…”. 

Ítem 3.3.14: es error de duplicación o se 
refiere a otro término 

Se corrigió término duplicado. 

Documentación relacionada y aplicable 

ISO 9001:2015 Sistemas de Gestión de la Calidad – Requisitos 

ISO 9000:2015 Sistemas de Gestión de la Calidad – Vocabulario 

Guía del PMBOK 6ed Guía de los fundamentos para la dirección de proyectos 

Definiciones 

PIP Plan de Inspección y Pruebas 

RIM Registro de Ingreso de Materiales 

NCR No Conformidad 

IME Inspección, Medición y Ensayo 
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Matriz del Conocimiento 

CATEGORÍA FUNCIONES 
  Todas las categorías   Todas las funciones 

  Consejero Delegado    Asesoría Jurídica 

  Directores Generales   Económico Financiera 

  Dirección General   Organización 

  Director Corporativo   RR.HH y SSGG 

  Director   Sistemas de Información 

  Jefe Corporativo de   Soporte Corporativo 

  Jefe de   Soporte Técnico 

  Técnico   Línea/Producción 

  Especialista   Otros:  Subcontratistas y Proveedores  

  Administrativo 

  Operario cualificado 

Responsable de distribución: Gerente de Calidad 
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1. OBJETIVO

Establecer requisitos de Calidad para subcontratistas y proveedores en el Proyecto “Defensa 
Ribereña del Rio Cañete y Rio Huaura - Paquete 5”. 

2. ALCANCE

Aplica a todos los proveedores y subcontratistas del proyecto Defensa Ribereña del Rio Cañete y 
Rio Huaura - Paquete 5. 

3. REQUISITOS DE CALIDAD

3.1 Generalidades

OHLA para el presente Proyecto asegura que los procesos, productos y servicios suministrados
externamente son conformes a los requisitos.

OHLA determina los controles a aplicar a los procesos, productos y servicios suministrados
externamente cuando:

▪ Los productos y servicios de proveedores externos están destinados a incorporarse
dentro de los propios productos y servicios de la organización;

▪ Los productos y servicios son proporcionados directamente a los clientes por
proveedores externos en nombre de la organización;

▪ Un proceso, o una parte de un proceso, es proporcionado por un proveedor externo
como resultado de una decisión de la organización.

OHLA determina y aplica criterios para la evaluación, la selección, el seguimiento del 
desempeño y la reevaluación de los proveedores externos, basándose en su capacidad para 
proporcionar procesos o productos y servicios de acuerdo con los requisitos.  

OHLA conserva la información documentada de estas actividades y de cualquier acción 
necesaria que surja de las evaluaciones. 

Para ejecutar los procesos de aseguramiento y control de calidad, deberá considerarse los 
siguientes requerimientos de cumplimiento obligatorio. 

3.2 Interrelaciones del Proceso de Gestión de la Calidad del Proyecto 

Para establecer las Interrelaciones del Proceso de Gestión de la Calidad del Proyecto, se ha 
desarrollado el Gráfico 01 que proporciona una visión general de las principales entradas y 
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salidas de los procesos de Gestión de la Calidad del Proyecto y las interrelaciones de estos 
procesos de la Gestión de la Calidad del Proyecto. 

▪ El proceso de Planificar la Gestión de la Calidad se ocupa de la calidad que el trabajo
debe tener.

▪ Gestionar la calidad se ocupa de la gestión de los procesos de calidad durante todo el
proyecto. Durante el proceso Gestionar la Calidad, los requisitos de calidad
identificados durante el proceso Planificar la Gestión de la Calidad se convierten en
instrumentos de prueba y evaluación, que se aplican posteriormente durante el
proceso Controlar la Calidad para verificar que el proyecto cumpla con estos requisitos
de calidad.

▪ Controlar la Calidad se ocupa de la comparación de los resultados del trabajo con los
requisitos de calidad a fin de garantizar que el resultado sea aceptable.

▪ Se tiene dos salidas específicas de la Gestión de la Calidad del Proyecto que son
utilizadas por otras Áreas de Conocimiento: Entregables verificados e informes de
calidad.

Gráfico 01: Principales Interrelaciones del Proceso de Gestión de la Calidad del Proyecto 
Fuente: PMBOK 6ed 
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3.2.1 Planificación de la calidad 

Es el proceso de identificar los requisitos y/o estándares de calidad para el proyecto y sus 
entregables, así como de documentar cómo el proyecto demostrará el cumplimiento con 
los mismos. 

El Plan de Gestión de Calidad deberá identificar prácticas y procedimientos de calidad 
específicos, recursos y secuencia de actividades de calidad relacionados con el alcance de 
trabajo del Contrato. Asimismo, deberá referenciar procedimientos, códigos y estándares 
aplicables, identificar y asegurar el cumplimiento de especificaciones y reglamentos 
relevantes; verificar actividades e identificar interfaces con OHLA y otros subcontratistas o 
partes interesadas. 

El Plan de Gestión de la Calidad debe precisar cómo se implementará la calidad para la 
ejecución de los Trabajos y será desarrollado conforme la Directriz ISO 10005:2019 
9001:2015 

El Plan de gestión de la calidad debe ser enviado para revisión y aprobación de OHLA hasta 
14 días hábiles previos al inicio de los trabajos. 

Además, se deberá desarrollar e implementar los Procedimiento(s)/ Instructivo(s) de 
ejecución de acuerdo al alcance y normativa de Calidad aplicables, 14 días hábiles antes del 
inicio de cada actividad para revisión y aprobación de OHLA. 

3.2.2 Aseguramiento de la calidad 

Es el proceso de convertir el plan de gestión de la calidad en actividades ejecutables de 
calidad que incorporen al proyecto la política de calidad y objetivos de calidad para el 
Proyecto. 

El Postor, una vez adjudicado el trabajo, es responsable exclusivo de asegurar que los 
requisitos de la calidad para sus trabajos sean cumplidos en toda su extensión. Es 
responsable de: 

▪ Planificar con la debida anticipación el despliegue del Plan de calidad, el desarrollo de
los procedimientos y controles.

▪ Comunicar oportunamente a OHLA la ejecución de los trabajos de calidad mediante la
Notificación de Pruebas o Inspecciones NPI y sus resultados NRP.

▪ Implementar las disposiciones planificadas, en las etapas adecuadas, para verificar que
se cumplen los requisitos de los productos y servicios.

▪ Aplicar el Flujograma de Liberación de entregables (Ver Anexo 01).

▪ Asignar los recursos suficientes y con antelación para garantizar el logro de la calidad
requerida en el Proyecto.
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▪ Documentar la realización de las actividades de aseguramiento y control mediante 
procedimientos para la Liberación de los productos y servicios. 

▪ Asumir el impacto por cualquier desviación, reproceso y/o reparación por trabajos 
deficientes o no conformes que se evalúen y determinen durante la ejecución de sus 
trabajos. 

▪ Gestionar oportunamente todas los Reportes de salidas no conformes que OHLA 
determine en función a las desviaciones en los productos y procesos conformes. 

▪ Tendrá la obligación de levantar todas las observaciones indicadas por OHLA y/o la 
ARCC que se originen por defectos inherentes de sus propias actividades. Los costos 
que impliquen dichas reparaciones o reprocesos serán asumidos en su totalidad por el 
Subcontratista y no serán motivos de ampliación de plazo. 

3.2.3 Control de la calidad 

Es el proceso de monitorear y registrar los resultados de la ejecución de las actividades de 
gestión de calidad, para evaluar el desempeño y asegurar que las salidas del proyecto sean 
completas, correctas y satisfagan las expectativas del cliente. 

El proceso Controlar la Calidad se realiza para medir la integridad, el cumplimiento y la 
adecuación para el uso de un producto o servicio antes de la aceptación de los usuarios y 
la entrega final. Esto se realiza mediante la medición de todos los pasos, atributos y 
variables que se utilizan para verificar la conformidad o el cumplimiento de las 
especificaciones establecidas durante la etapa de planificación. 

Debería realizarse un control de calidad durante todo el proyecto a fin de demostrar 
formalmente, con datos fiables, que se han cumplido los criterios de aceptación del 
patrocinador y/o del cliente. 

El control de calidad se sustenta en la ejecución de actividades planificadas que ha 
generado información documentada que ha sido verificada y validada por OHLA. 

3.3 Disposiciones Generales 

Los subcontratistas y proveedores en el proyecto “Defensa Ribereña del Rio Cañete y Rio 
Huaura - Paquete 5”, deben cumplir con los siguientes requisitos y obligaciones en materia de 
Calidad: 

3.3.1 Coordinador de calidad: 

Los subcontratistas y proveedores deben contratar a un profesional con formación 
específica y experiencia en gestión de la Calidad en proyectos de construcción similares. 
Con la finalidad de verificar el cumplimiento de dicho requisito, el Subcontratista enviará 
vía correo electrónico a control documentario de OHLA, el curriculum vitae del Profesional 
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de Calidad propuesto, previo a la contratación, para su revisión y aprobación (la cual se 
hará efectiva dentro de los 7 días calendarios posteriores a su recepción). 

3.3.2 Organigrama: 

El subcontratista deberá presentar un organigrama con el equipo externo e interno que 
conformará el área de calidad en la fase de adjudicación que permita garantizar el 
cumplimiento de los estándares de calidad acorde con el alcance planteado.  

3.3.3 Sistema de Gestión de la Calidad 

Los subcontratistas y proveedores deben establecer, documentar y mantener un “Sistema 
de Gestión de la Calidad”, debiendo mejorar continuamente su efectividad. Dicho sistema 
deberá cumplir con los requisitos de la norma ISO 9001:2015, siendo evidencias de ello el 
Certificado de calidad en ISO 9001:2015  

▪ Deberán identificar los procesos necesarios para el Sistema de Gestión de la Calidad y 
su aplicación en toda su organización, obligándose a cumplir con los siguientes 
requisitos: 

▪ Determinar la secuencia de interacción de los procesos. 

▪ Asegurar la disponibilidad de recursos e información necesarios para apoyar la 
operación y monitoreo de los procesos. 

▪ Implementar una acción necesaria para lograr los resultados planificados y el 
mejoramiento continuo de los procesos. 

▪ En los casos que el subcontratista y/o proveedor elija externalizar cualquier proceso 
que afecte la conformidad con los requisitos antes establecidos, el subcontratista y/o 
proveedor deberá asegurar el control sobre dichos procesos. El control de tales 
procesos externalizados deberá identificarse en el Sistema de Gestión de la Calidad. 

▪ Desarrollar para cada proceso un Plan de Inspección y pruebas específico, según 
formato (Ver Anexo 02) para la ejecución de los Trabajos, basado en el alcance del 
trabajo, así como en las condiciones establecidas para cada proceso. 

▪ Deberá proporcionar el personal calificado y recursos para implementar, monitorear, 
informar y mantener las actividades identificadas en el Plan de Calidad. 

▪ Deberá entregar una carpeta de transferencia con toda la información y trazabilidad 
que evidencie el cumplimiento de los requisitos. 

3.3.4 Planes de inspección y pruebas (PIP) 

Los subcontratistas y proveedores deben desarrollar sus Planes de inspección y pruebas 
(PIP) y sus respectivos formatos o registros de control, en concordancia con la información 
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de obras, especificaciones técnicas, el diseño aprobado del proyecto adjudicado, los planos; 
los códigos y normas de construcción requeridos por las Leyes y Disposiciones Aplicables 
y/o el proyecto. 

▪ Los Planes de inspección y pruebas (PIP) y sus formatos de control en campo se 
enviarán vía correo electrónico a control documentario de OHLA, para su revisión y 
aprobación, con quince (15) días de anticipación al inicio de cada actividad.  

▪ Ningún Trabajo deberá realizarse hasta que el área de calidad de OHLA apruebe un 
PIP, y sus respectivos formatos. 

▪ OHLA proveerá el formato o plantilla aplicable para el desarrollo del PIP (Anexo 02).  

3.3.5 Actividades de inspecciones y ensayos 

El Subcontratista contará con un número suficiente de personal calificado para llevar a cabo 
las inspecciones y pruebas a los procesos ejecutados por ellos mismos, así como el control 
y seguimiento de estas. Este personal se denominará “Inspector” que tendrá la 
responsabilidad y autoridad para realizar las actividades de inspección y ensayo y asegurar 
que los procesos se cumplen en toda su extensión. 

▪ El subcontratista debe asegurarse que la calificación de cada inspector es la adecuada 
para cumplir correctamente con los requerimientos y exigencias de los trabajos. 

▪ Debe notificar a la gerencia de Calidad de OHLA de forma permanente desde el inicio 
de las actividades, la planificación semanal de las actividades mediante el formato de 
Notificación de Pruebas e Inspección NPI (Ver Anexo 03) y el resultado de las mismas 
NRP (Ver Anexo 04). 

3.3.6 Gestión de materiales 

▪ Todos los materiales permanentes para la ejecución de la Obra deben ser controlados. 
Se entiende por materiales a cualquier tipo de producto, insumo estructura, equipo u 
otro elemento que forme parte permanente de la Obra concluida; por ejemplo, los 
suelos, el concreto, las armaduras, el acero, los geo sintéticos, entre otros. 

▪ La Gestión de Materiales, incluida en el Plan de Gestión de Calidad deberá abarcar la 
compra de los materiales, el envío, la recepción, el almacenaje, la disposición y la 
trazabilidad de los materiales. Cabe precisar que los materiales deben cumplir con las 
especificaciones técnicas requeridas en el Contrato. 

▪ El subcontratista presentará los materiales a emplear en la ejecución de sus 
actividades de acuerdo con los siguientes lineamientos. Cada material a emplear 
deberá contar con: 

▪ Ficha técnica u hoja de datos. 
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▪ Certificado de calidad, o informe de ensayo. 

▪ Certificado de garantía de materiales. 

▪ El subcontratista entregará las fichas técnicas de los materiales siete (7) días antes del 
inicio de las actividades y los certificados de calidad y garantía con el ingreso de los 
materiales a obra. 

▪ Los materiales a emplear deberán ser listados e identificados. El subcontratista 
presentará el listado de materiales siete (7) días antes del inicio de las actividades 
correspondientes, identificando en el mismo los certificados y documentación de 
calidad que se deberá entregar por cada uno de ellos. 

▪ OHLA se reserva el derecho de solicitar otros documentos en materia de calidad aquí 
no listados como programa de ensayos, programa de pruebas u otros que sean de 
aplicación de acuerdo al alcance contratado. 

3.3.7 Certificación y gestión de laboratorios 

Los subcontratistas y proveedores deben asegurarse que: 

▪ Las calibraciones, muestras, ensayos y pruebas en el sitio, así como fuera del Proyecto 
serán realizadas por Laboratorios debidamente acreditados ante INACAL para llevar a 
cabo dichas calibraciones, muestras, ensayos y pruebas; OHLA puede aceptar 
Laboratorios no acreditados, pero reconocidos en el rubro, previa evaluación y 
validación del Cliente.  

▪ Todas las acreditaciones de laboratorios deben ser presentadas a OHLA para su 
revisión y aprobación dentro de los treinta (30) días de suscrito el Contrato y quince 
15 días antes del inicio de actividades vinculadas a uso de laboratorios. 

▪ En caso de incumplimiento el Subcontratista será responsable, a su propio costo y 
riesgo, de cualquier trabajo de reparación que se requiera como resultado de la no 
aceptación de cualquier calibración, muestra, prueba o ensayo exigidos de 
conformidad con el presente anexo o cualquier documentación de calidad, o como 
resultado de que un laboratorio no esté debidamente acreditado. 

3.3.8 Requisitos de calibración de equipos de ensayo  

Los subcontratistas y proveedores deben asegurarse que: 

▪ Cuando se requiera a llevar a cabo cualquier calibración, muestra, ensayo o prueba, 
estos se realizarán de conformidad con las especificaciones y requerimientos del 
Contrato o por las Leyes y Disposiciones que resulten aplicables, los documentos de 
confirmación metrológica de todos los equipos de ensayo deben enviarse a OHLA para 
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su revisión y aprobación dentro de los siete (7) días antes del inicio de actividades 
vinculadas al uso de equipos. 

▪ Las pruebas no se podrán realizar hasta que no se haya acreditado que todo el equipo 
se encuentre con confirmación metrológica aprobada por OHLA conforme a los 
criterios de la ISO 9001:2015. 

▪ El subcontratista deberá actualizar y remitir el Programa de Equipos de Seguimiento y 
Medición en el formato previamente acordado con OHLA cada vez que se requiera 
emplear un nuevo equipo y/o herramienta de seguimiento y medición 15 días hábiles 
antes del inicio de las actividades para su aprobación. 

▪ OHLA se reserva el derecho de solicitar otros documentos en materia de calidad aquí 
no listados como manual de operación, el cálculo de la incertidumbre de la medición, 
conformidad de fabricación u otros que sean de aplicación de acuerdo al alcance 
contratado. 

▪ El subcontratista deberá remitir los Informes de Pruebas y/o ensayos al segundo día 
hábil posterior a la fecha en la que se cuenta con los resultados de la prueba y/o 
ensayo. 

▪ El subcontratista deberá listar las pruebas y/o ensayos en el formato de notificación 
de Pruebas e Inspecciones (NPI) y entregará semanalmente los resultados en el 
formato de Notificación de Resultado de Prueba o Inspección (NRP) a OHLA. 

3.3.9 Liberación de los productos y servicios 

El subcontratista debe implementar las disposiciones planificadas, en las etapas adecuadas, 
para verificar que se cumplen los requisitos de los productos y servicios. 

La liberación de los productos y servicios no debe llevarse a cabo hasta que se hayan 
completado satisfactoriamente las disposiciones planificadas.  

El subcontratista debe conservar la información documentada sobre la liberación de los 
productos y servicios. La información documentada debe incluir: 

a) evidencia de la conformidad con los criterios de aceptación; 

b) trazabilidad a las personas que autorizan la liberación. 

El subcontratista será responsable de los perjuicios o retrasos por problemas con la 
liberación del servicio.  

3.3.10 Control de las salidas no conformes 

El subcontratista debe asegurarse de que las salidas que no sean conformes con sus 
requisitos se identifican y se controlan para prevenir su uso o entrega no intencionada. 
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Debe tomar las acciones adecuadas basándose en la naturaleza de la no conformidad y en 
su efecto sobre la conformidad de los productos y servicios. Esto se debe aplicar también a 
los productos y servicios no conformes detectados después de la entrega de los productos, 
durante o después de la provisión de los servicios. 

El subcontratista debe tratar las salidas no conformes de una o más de las siguientes 
maneras: 

a) corrección; 

b) separación, contención, devolución o suspensión de provisión de productos y 
servicios; 

c) información al cliente; 

d) obtención de autorización para su aceptación bajo concesión. 

El subcontratista debe verificar la conformidad con los requisitos cuando se corrigen las 
salidas no conformes. 

El subcontratista debe conservar la información documentada que: 

a) describa la no conformidad; 

b) describa las acciones tomadas; 

c) describa todas las concesiones obtenidas; 

d) identifique la autoridad que decide la acción con respecto a la no conformidad. 

e) Cuantifique los costos asociados a la No calidad. 

Cuando el subcontratista inicie el proceso de tratamiento de salidas no conformes, deberá 
tener en cuenta al menos lo siguiente: 

▪ No podrá emitir una Notificación de salida no conforme contra OHLA. 

▪ Sólo el Coordinador de Calidad del subcontratista podrá generar un reporte de salidas 
no conformes así sea detectado por su área o por cualquier otra de su empresa. 

Cuando OHLA inicie el proceso de Reporte de salidas no conformes, se aplicará las 
siguientes condiciones: 

▪ Si OHLA detecta una salida no conforme, iniciará un Reporte de No Conformidad a 
través del sistema electrónico que OHLA determine al subcontratista. 

▪ Un Reporte de salida no conforme no se activa hasta que sea emitido a través del 
sistema indicado por OHLA.  
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▪ La fecha de emisión se registrará indicando el comienzo del período durante el cual la 
Notificación de salida no conforme tiene un estado "abierto". 

▪ El Subcontratista gestionará con diligencia, prioridad y responderá dentro del plazo 
establecido por OHLA a todas las Notificaciones de salidas no conformes iniciadas por 
OHLA. 

▪ Todos los Reportes de salidas no conformes emitidos por OHLA no pueden ser cerrados 
hasta que OHLA haya revisado primero la documentación que evidencie el cierre. 

El subcontratista deberá emitir el estado de los reportes de salidas no conformes en el 
informe mensual de calidad emitido a OHLA. Sin perjuicio de lo anterior, en cualquier etapa 
de la ejecución de los Trabajos, OHLA puede solicitar al subcontratista, en cualquier 
momento, un Reporte actualizado del estado de las salidas no conformes y un informe 
específico. 

3.3.11 Indicadores de desempeño 

El subcontratista deberá cumplir rigurosamente con reportar el desempeño de su empresa 
en materia de calidad; asegurando: 

▪ Cumplir con las fechas de entrega pactadas de la información y reportes requeridos 
por OHLA. 

▪ Documentar los Reportes de salidas no conformes que detecte conforme establezca 
su sistema y deberá aplicar el tratamiento eficaz documentando adecuadamente el 
sustento de la resolución y cierre. 

▪ No debe tener más del 30% de las NCR’s abiertas, para ello, deberá implementar 
mecanismos de seguimiento y control. 

▪ Deberá remitir a OHLA todos los viernes un Informe semanal compilando las 
actividades realizadas en temas de Calidad, el cual deberá llevar Anexo un panel 
fotográfico. 

Así mismo, el Subcontratista deberá cumplir con el seguimiento de los siguientes 
indicadores como mínimo: 

ENTREGABLES  INDICADOR META Frecuencia  

Recepción de materiales % de RIM's generados >=90% Semanal 

Ejecución de PIP 
% de Inspecciones y Pruebas 

realizadas 
>=90% Semanal 

No Conformidades, Acciones 
Correctivas  

% de NCR's cerradas >=70% Semanal 
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ENTREGABLES  INDICADOR META Frecuencia  

Formación inicial, específica, 
programada 

% de cumplimiento de 
Capacitaciones Programadas 

>=90% Semanal 

Matriz de Calibraciones  % de Certificados de Calibración >=90% Semanal 

3.3.12 Auditorias de calidad 

En cualquier momento, OHLA podrá elegir entre participar en cualquier revisión o auditar 
al subcontratista o a sus subcontratistas, según sea necesario, con la finalidad de verificar 
que el subcontratista cumpla con la implementación de su Sistema de Gestión de la Calidad 
de manera satisfactoria. OHLA podrá elegir delegar estas revisiones o auditorías a un 
representante calificado, pero esto no liberará al subcontratista de la responsabilidad de 
desarrollar sus actividades en conformidad con lo establecido en el Contrato o su propio 
Sistema de Gestión de la Calidad. 

Sobre la base de los resultados de las auditorías efectuadas al subcontratista, OHLA 
preparará un informe de auditoría en el que detallará las conclusiones de la auditoría. 
Todos los resultados (conclusiones y reportes de salidas no conformes) identificadas se 
registrarán en el formato que OHLA determine, y se documentarán. 

Sobre la base de los resultados de las auditorías de OHLA, el subcontratista preparará una 
respuesta a las conclusiones de la auditoría. Todos los hallazgos deben ser registrados y 
documentados con una disposición para cada hallazgo. Los informes de respuesta a los 
resultados de la auditoría se presentarán a OHLA dentro de los veinte (20) días hábiles 
siguientes a la fecha de notificación del informe de la auditoría. 

El propósito del proceso de auditoría de calidad del subcontratista es  

▪ confirmar que todas las actividades que componen la ejecución de los Trabajos 
cumplen con los Planes de Gestión de Calidad,  

▪ identificar todas las No Conformidades, acciones correctivas y preventivas necesarias, 

▪ facilitar la mejora continua. 

3.3.13 Gestión de la documentación y entregas 

El subcontratista utilizará la plataforma SharePoint y/o One Drive, para la presentación de 
todos los documentos que se requieren en virtud del Contrato.  

El subcontratista está obligado a mantener todos los registros en el sistema electrónico 
determinado por OHLA y los presentará reportes de avance al área de Control 
Documentario de OHLA a medida que avancen los trabajos. 
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El subcontratista debe seguir el Procedimiento para codificación de Documentos 
desarrollado por OHLA (Procedimiento de codificación de documentos). OHLA brindará 
capacitación en el uso del mencionado sistema y del procedimiento de nombre de 
documentos, al jefe/responsable del equipo de Control Documentario del subcontratista, 
quien a su vez se encargará de transmitírselo a los miembros de su equipo. 

3.3.14 Gestión de subcontratistas 

El subcontratista será responsable que todos sus subcontratistas y proveedores de 
procesos críticos se allanen y apliquen su propio Sistema de Gestión de la Calidad según lo 
indicado en el presente anexo. 

Si el subcontratista no adopta un Sistema de Gestión de la Calidad de acuerdo con este 
anexo, se medirán con el Sistema de Gestión de la Calidad de OHLA y se considerará un 
incumplimiento al Contrato. 

3.4 Disposiciones Específicas 

Los subcontratistas y proveedores en el proyecto “Defensa Ribereña del Rio Cañete y Rio 
Huaura - Paquete 5”, deben cumplir con los siguientes requisitos y obligaciones en materia de 
Calidad, en función al tipo y grado de control. 

3.4.1 Tipo y grado del control 

Para establecer los grados de aseguramiento y control a los trabajos tercerizados 
(subcontratistas y proveedores), se han definido siguientes los criterios de evaluación: 

▪ Criterio 01: Duración del servicio 

▪ Criterio 02: Monto del servicio 

▪ Criterio 03: Impacto del servicio 

▪ Criterio 04: Cantidad de Personas 

Criterio 01: Duración del servicio 

Tipo Descripción Puntuación 

01 Hasta 3 meses 05 

03 Mayor a 3 y hasta 6 meses 10 

03 Mayor a 6 y hasta 12 meses 15 

04 Mayor a 12 meses 20 
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Criterio 02: Monto del servicio 

Tipo Descripción Puntuación 

01 Monto de hasta S/. 50,000 05 

03 Monto mayor a S/. 50,000 y hasta S/. 150,000 10 

03 Monto mayor a S/. 150,000 y hasta S/. 500,000 15 

04 Monto mayor a S/. 500,000 20 

Criterio 03: Impacto del servicio 

Tipo Descripción Puntuación 

01 Impacto bajo o no critico 05 

03 Impacto menor, riesgo mínimo 10 

03 Impacto regular, riesgo medio 15 

04 Impacto mayor, riesgo alto 20 

Criterio 04: Cantidad de Personal 

Tipo Descripción Puntuación 

01 Hasta 10 personas 05 

03 Mayor a 10 y hasta 25 personas 10 

03 Mayor a 25 y hasta 50 personas 15 

04 Mayor a 50 personas 20 

De la ponderación de los 04 factores (C01* C02*C03*C04) se determina el puntaje final 
para establecer el grado de control. 

Puntuación = (C01* C02*C03*C04) 

Tipo Grado de control Puntuación 

01 Requisitos Nivel 01 625 hasta 2,500 

02 Requisitos Nivel 02 2,501 hasta 5,000 

03 Requisitos Nivel 03 5,001 hasta 15,000 

04 Requisitos Nivel 04 15,001 hasta 160,000 
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▪ Requisitos Nivel 01 

ETAPAS DEL 
PROYECTO 

REQUISITOS DE CUMPLIMIENTO NIVEL 01 

Inicio del 
proyecto: 

• CV del Coordinador de calidad (2 años de experiencia)  

• Organigrama  

• Log de calibración de equipos IME + Certificados de calibración 

• Log de materiales / equipos críticos. 

• Log de PIP + Procedimientos + Registros de ejecución (protocolos) 

• Programa de liberación de proceso de ejecución. 

• QC Matrix o matriz de entregables de calidad. 

• Laboratorio acreditado (si procede) 

Durante la 
ejecución 

• Notificación de Pruebas o Inspecciones NPI según formato modelo. 

• Notificación de Resultado de Prueba o Inspección NRP 

• Reporte Mensual de Calidad. 

Para el 
cierre del 
proyecto: 

• Registros de caminata de entrega y/o punch list cerrado según 
Procedimiento Termino de Construcción. 

• Dossier de calidad según Procedimiento de Entrega de Dossier de 
Calidad. 

▪ Requisitos Nivel 02 

ETAPAS DEL 
PROYECTO 

REQUISITOS DE CUMPLIMIENTO NIVEL 02 

Inicio del 
proyecto: 

• Plan de calidad (Según ISO 9001:2015) 

• CV del Coordinador de calidad (3 años de experiencia) 

• Organigrama  

• Log de calibración de equipos IME + Certificados de calibración. 

• Programa de liberación de proceso de ejecución. 

• Log de materiales / equipos críticos. 

• Log de PIP + Procedimientos + Registros de ejecución (protocolos). 

• QC Matrix o matriz de entregables de calidad. 

• Laboratorio acreditado (si procede) 

Durante la 
ejecución 

• Notificación de Pruebas o Inspecciones NPI según formato modelo. 

• Notificación de Resultado de Prueba o Inspección NRP 

• Reporte Mensual de Calidad 

• Registro de pruebas y ensayos realizados 

Para el 
cierre del 
proyecto: 

• Registros de caminata de entrega y/o punch list cerrado según 
Procedimiento Termino de Construcción. 

• Dossier de calidad según Procedimiento de Entrega de Dossier de 
Calidad. 
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▪ Requisitos Nivel 03 

ETAPAS DEL 
PROYECTO 

REQUISITOS DE CUMPLIMIENTO NIVEL 03 

Inicio del 
proyecto: 

• Plan de calidad (Según ISO 9001:2015:2015) 

• CV del jefe de calidad (5 años de experiencia) 

• Organigrama  

• Log de calibración de equipos IME + Certificados de calibración. 

• Log de materiales / equipos críticos. 

• Log de PIP + Procedimientos + Registros de ejecución (protocolos). 

• Programa de liberación de proceso de ejecución. 

• QC Matrix o matriz de entregables de calidad. 

• Identificación Laboratorio homologado que realizará las pruebas 

• Programa de capacitación 

Durante la 
ejecución 

• Notificación de Pruebas o Inspecciones NPI según formato modelo. 

• Notificación de Resultado de Prueba o Inspección NRP 

• Reporte Mensual de Calidad 

• Registro de pruebas y ensayos realizados 

Para el 
cierre del 
proyecto: 

• Registros de caminata de entrega y/o punch list cerrado según 
Procedimiento Termino de Construcción 

• Dossier de calidad según Procedimiento de Entrega de Dossier de 
Calidad 

▪ Requisitos Nivel 04 

ETAPAS DEL 
PROYECTO 

REQUISITOS DE CUMPLIMIENTO NIVEL 04 

Inicio del 
proyecto: 

• Plan de calidad (Según ISO 9001:2015) 

• CV del jefe de calidad (5 años de experiencia) 

• Organigrama  

• Log de calibración de equipos IME + Certificados de calibración. 

• Log de materiales / equipos críticos. 

• Log de PIP + Procedimientos + Registros de ejecución (protocolos). 

• Programa de liberación de proceso de ejecución. 

• QC Matrix o matriz de entregables de calidad. 

• Identificación Laboratorio homologado que realizará las pruebas  

• Programa de capacitación 

Durante la 
ejecución 

• Notificación de Pruebas o Inspecciones NPI según formato modelo. 

• Notificación de Resultado de Prueba o Inspección NRP 

• Reporte Mensual de Calidad 

Para el 
cierre del 
proyecto: 

• Registros de caminata de entrega y/o punch list cerrado según 
Procedimiento Termino de Construcción 

• Dossier de calidad según Procedimiento de Entrega de Dossier de 
Calidad 
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▪ Para la codificación de los formatos, deberá aplicar los criterios establecidos en el 
Instructivo “Codificación de la Documentación” (Anexo 05). 

▪ Para el llenado de registros, deberá aplicar lo establecido en el Instructivo “Criterios 
Generales para el Tratamiento de los Registros de Calidad del Proyecto” (Anexo 06). 

▪ Para la ejecución de la Liberación en campo; el subcontratista deberá aplicar el 
“Flujograma de Liberación” anexado. 

▪ Para el reporte mensual deberán coordinar con Calidad de OHLA el modelo a emplear. 

3.4.2 Contenido del plan de calidad 

El contenido mínimo del plan en los niveles 03 y 04 deben ser los siguientes:  

▪ CONTEXTO DE LA ORGANIZACIÓN 

▪ La Organización y su contexto 

▪ Necesidades y expectativas de las partes interesadas 

▪ Alcance del Sistema de Gestión de la Calidad 

▪ Sistema de Gestión y Procesos 

▪ LIDERAZGO  

▪ Liderazgo y Compromiso  

▪ Política de Calidad  

▪ Roles, Responsabilidades y autoridades en la organización 

▪ PLANIFICACIÓN  

▪ Acciones para abordar riesgos y oportunidades.  

▪ Objetivos de la calidad y planificación para lograrlos. 

▪ Planificación de los cambios 

▪ APOYO 

▪ Recursos 

▪ Competencia 

▪ Toma de conciencia 
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▪ Comunicación 

▪ Información documentada 

▪ OPERACIÓN 

▪ Planificación y control operacional  

▪ Control de Unidades de Obra 

▪ Inspecciones de Calidad 

▪ Elementos sometidos a protecciones especiales  

▪ Plan de Ensayos 

▪ Requisitos para los productos y servicios 

▪ Desarrollo del control de calidad 

▪ Programa de Puntos de Inspección (PPI) 

▪ Control de los procesos, productos y servicios 

▪ Control de Equipos y Maquinaria 

▪ Certificados de Calibración de los Equipos de Laboratorio y/o 
topográficos y las evidencias de las verificaciones realizadas 

▪ Liberación de los productos y servicios  

▪ Control de las salidas no conformes  

▪ EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO 

▪ Seguimiento, medición, análisis y evaluación 

▪ Auditoría Interna 

▪ Revisión por la dirección 

▪ MEJORA 

▪ ANEXO 

▪ Anexo Matriz De Partes Interesadas 

▪ Anexo Matriz de Alcance 
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▪ Anexo Desglose De Procesos - Mapa De Procesos 

▪ Anexo Reconocimiento de firmas. 

▪ Anexo Perfiles de Puesto 

▪ Anexo Análisis De Posibles Riesgos 

▪ Anexo Programa de Gestión de Objetivos 

▪ Anexo Programa De Puntos De Inspección (PPI) 

▪ Anexo: Requisitos Legales, técnicos y Otros compromisos 

▪ Anexo: Documentación de Equipos de Inspección, Medición y Ensayo 

▪ Anexo Recepción de Materiales 

▪ Anexo: Materiales Sometidos A Trazabilidad 

▪ Anexo Bienes De Propiedad Del Cliente  

▪ Anexo Satisfacción al Cliente  

4. FORMATOS RELACIONADOS 

▪ Ninguno 

5. ANEXOS 

▪ Anexo 01: Flujograma de Liberación. 

▪ Anexo 02: Plan de Inspección y Pruebas. 

▪ Anexo 03: Notificación de Pruebas o Inspecciones NPI. 

▪ Anexo 04: Notificación de Resultado de Prueba o Inspección NRP. 

▪ Anexo 05: Codificación de la Documentación.  

▪ Anexo 06: Criterios Generales para el Tratamiento de los Registros de Calidad del Proyecto. 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

ANEXO 01 
Flujograma de Liberación 



FLUJOGRAMA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD EN PROYECTOS DE CONSTRUCCION

REPROCESO

EJECUCION DE 
PROCESO

CONSTRUCTIVO

Archivo y digitalizacion:
* Valorizacion mes
* Dossier Calidad

INICIO

1

Inspeccion Interna 
Topografia

¿Es 
Conforme?

Inspeccion Conjunta 
Sub Contratista + OHL

REPORTE DE LIBERACIÓN 
TOPOGRÁFICA

2

Inspeccion Interna 
Calidad

¿Es 
Conforme?

Inspeccion Conjunta 
Sub Contratista + OHL

REPORTE DE LIBERACIÓN 
CALIDAD

1

FIN

REVISON
OHL

REPROCESO
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Conforme?
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PLANIFICACION DE 
PROCESO

CONSTRUCTIVO

2

REPROCESO

ENTREGABLE
CONSTRUCTIVO

CONFORME

* Los planos aplicables
* El Plan de Puntos de Inspección (PPI) aplicable para cada proceso
* Los Certificado de calibración de los equipos de inspección y medición o ensayo
* El o los procedimientos aplicables para cada proceso
* Los registros de difusión del PPI y procedimientos al personal involucrado
* Los registros de liberación del entregable

* Los planos aplicables
* Las especificaciones del Proyecto aplicables
* Las nomas de inspeccion y ensayo
* El Plan de Puntos de Inspección (PPI) aplicable para cada proceso
* Los Certificado de calibración de los equipos 
* Los registros de trazabilidad de los materiales empleados
* El o los procedimientos aplicables para cada proceso
* Los registros de difusión del PPI y procedimientos al personal involucrado
* Los registros de liberación del entregable

¿Es 
Conforme?

R
E
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ANEXO 02 
Plan de Inspección y Pruebas 



 

CO-PE-1PE324-QA-PN-003-Anexo 01 PLAN DE INSPECCIÓN Y PRUEBAS Sección S700    

 

1 
(Revisión 01) 

Centro Trabajo / Obra / 
Proyecto: 

Defensas Ribereñas del Rio Cañete y del Rio Huaura (Paquete 5) 
Código del Centro de Trabajo / 
Proyecto / Obra: 

1PE324 

 

Empresa Nombre del Contratista Código de PIP N°Contrato – QA – PIP - 001 

 

Etapa de Ejecución [     ] Diseño [     ] Procura [     ] Construcción [     ] En Uso [     ] Cierre 

 

Cuenca [     ] Cañete [     ] Huaura Sección Sección 01 Área Área 01 Frente Frente 01 

 

Sección 01: Listado de materiales, equipos e instalaciones para las pruebas e inspecciones en las diferentes áreas de trabajo. 

 

Ítem Listado de materiales para las pruebas e inspecciones en las diferentes áreas de trabajo. 

01 Material 01 

02 Material 02 

03 Material 03 

04 Material 04 

05 Material 05 

 

Ítem Listado de pruebas e inspecciones de equipos y materiales antes de la entrega de áreas de trabajo culminados 

01 Prueba 01 

02 Prueba 02 

03 Prueba 03 

04 Prueba 04 

05 Prueba 05 
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2 
(Revisión 01) 

Sección 02: Pruebas e inspecciones de equipos, materiales y trabajos 

 

Tipo de prueba: [     ] Prueba 01 (antes de su finalización) [     ] Prueba 02 (antes de la fecha de subsanación de defectos) 

Material a ser 
probado y/o 

inspeccionado 

Objetivo de la 
prueba y/o 
inspección 

Categorías de 
intervención Procedimiento 

aplicable 

Estándar o 
normativa 
aplicable 

Cuando se 
realizarán 

Donde se 
realizarán 

Participantes Métodos a 
emplearse 

Participación 
de 

especialistas 

Documentos 
Requeridos 

1 2 3 4 1 2 3 4 5 

Material 01  x x               

Material 02  x x x              

Material 03  x x x x             

Material 04                  

Material 05                  

 

Leyenda: 

Tipo de prueba: 
• Prueba 01: Pruebas e inspecciones de equipos, materiales y trabajos antes de su finalización 

• Prueba 02: Pruebas e inspecciones de equipos, materiales y trabajos antes de la fecha de subsanación de defectos 

Categorías de intervención 
• Revisiones (1): La parte requirente revisar los trabajos o el documento y los resultados de la revisión deben ser considerados e incorporados en las 

obras o documentos pertinentes. 

• Muestras (2) La parte requirente toma muestras de materiales e insumos o secciones de los trabajos para la prueba respectiva. 

• Testigos (3) La parte requirente es testigo de los trabajos para verificar y asegurar la calidad. 

• Retención (4) El trabajo no procede hasta que el Supervisor de Calidad inspeccione los trabajos y permita su continuación. 

Partes involucradas / Participantes: 
• Contratista (1) 

• Sub Contratista (2) 

• Gerente de Proyecto (3) 

• Supervisor de Calidad (4) 

• Terceros (5) 

 

Propuesto por: 

Cargo 

Firma 
 
 

Fecha 
 

 

Revisado por: 

Cargo 

Firma 
 
 

Fecha 
 

 

Aprobado por: 

Cargo 

Firma 
 
 

Fecha 
 

 



 
 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ANEXO 03 
Notificación de Pruebas o Inspecciones 

NPI 



 

CO-PE-1PE324-QA-TI-001 NOTIFICACION DE PRUEBAS O INSPECCIONES – NPI Sección S710   

 

1 
(Revisión 00) 

Centro Trabajo / Obra / 
Proyecto: 

Defensas Ribereñas del Rio Cañete y del Rio Huaura (Paquete 5) 
Código del Centro de Trabajo / 
Proyecto / Obra: 

1PE324 

 

Etapa de Ejecución [     ] Diseño [     ] Procura [     ] Construcción [     ] En Uso [     ] Cierre 

 

Cuenca [     ] Cañete [     ] Huaura Sección Sección 01 Área Área 01 Frente Frente 01 

 

Empresa Nombre Contratista Responsable Calidad Nombre y Cargo del Responsable 

 

Actividad Ubicación Código de PIP 

Categorías de 
intervención 

Participantes Documento 
Requerido 

SEMANA __ 

LUN MAR MIÉR JUE VIE SÁB DOM 

1 2 3 4 1 2 3 4 5 / / / / / / / 

Actividad 01 Lugar X Código XXX X    X     Código XXX C F      

Actividad 02 Lugar X Código XXX  X    X    Código XXX C/F C/F C/F C/F C/F C/F C/F 

Actividad 03 Lugar X Código XXX   X    X   Código XXX        

Actividad 04 Lugar X Código XXX       X   Código XXX        

Actividad 05 Lugar X Código XXX          Código XXX        

Actividad 06 Lugar X Código XXX          Código XXX        

Actividad 07 Lugar X Código XXX          Código XXX        

Actividad 08 Lugar X Código XXX          Código XXX        

Actividad 09 Lugar X Código XXX          Código XXX        

Actividad 10 Lugar X Código XXX          Código XXX        
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Leyenda: 

Tipo de prueba: 
• Actividad: Nombre del proceso de revisión, inspección, prueba, ensayo y/o muestra de verificación o control de calidad. 

• Lugar: Lugar específico donde se ejecutan las actividades de control de calidad 

• Código de PIP: Código del Plan de inspección y pruebas 

• Documento Requerido: Código de los formatos de control y/o Liberación 

Estado de pruebas 

• Comienza prueba (C) 

• Comienza y Finaliza prueba (C/F) 

• Finaliza prueba (F) 

Categorías de intervención 
• Revisiones (1): La parte requirente revisar los trabajos o el documento y los resultados de la revisión deben ser considerados e incorporados en 

las obras o documentos pertinentes. 

• Muestras (2) La parte requirente toma muestras de materiales e insumos o secciones de los trabajos para la prueba respectiva. 

• Testigos (3) La parte requirente es testigo de los trabajos para verificar y asegurar la calidad. 

• Retención (4) El trabajo no procede hasta que el Supervisor de Calidad inspeccione los trabajos y permita su continuación. 

Partes involucradas / Participantes: 
• Contratista (1) 

• Sub Contratista (2) 

• Gerente de Proyecto (3) 

• Supervisor de Calidad (4) 

• Terceros (5) 
 



 
 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ANEXO 04 
Notificación de Resultado de Prueba o 

Inspección NRP 



 

CO-PE-1PE324-QA-TI-002 NOTIFICACIÓN DE RESULTADO DE PRUEBA O INSPECCIÓN – NRP Sección S710   

 

1 
(Revisión 00) 

Centro Trabajo / Obra / 
Proyecto: 

Defensas Ribereñas del Rio Cañete y del Rio Huaura (Paquete 5) 
Código del Centro de Trabajo / 
Proyecto / Obra: 

1PE324 

 

Etapa de Ejecución [     ] Diseño [     ] Procura [     ] Construcción [     ] En Uso [     ] Cierre 

 

Cuenca [     ] Cañete [     ] Huaura Sección Sección 01 Área Área 01 Frente Frente 01 

 

Empresa Nombre Contratista Responsable Calidad Nombre y Cargo del Responsable 

 

Actividad Ubicación Observaciones y/o Comentarios 
Participantes Documento 

 Generado 

SEMANA __ 

LUN MAR MIÉR JUE VIE SÁB DOM 

1 2 3 4 5 / / / / / / / 

Actividad 01 Lugar X  X     Código XXX C F      

Actividad 02 Lugar X   X    Código XXX C/F C/F C/F C/F C/F C/F C/F 

Actividad 03 Lugar X    X   Código XXX        

Actividad 04 Lugar X    X   Código XXX        

Actividad 05 Lugar X       Código XXX        

Actividad 06 Lugar X       Código XXX        

Actividad 07 Lugar X       Código XXX        

Actividad 08 Lugar X       Código XXX        

Actividad 09 Lugar X       Código XXX        

Actividad 10 Lugar X       Código XXX        
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Leyenda: 

Información: 
• Actividad: Nombre del proceso de revisión, inspección, prueba, ensayo y/o muestra de verificación o control de calidad. 

• Ubicación: Lugar específico donde se ejecutan las actividades de control de calidad 
• Documento Generado: Código de los formatos de control y/o Liberación 

Estado de pruebas 

• Comienza prueba (C) 

• Comienza y Finaliza prueba (C/F) 

• Finaliza prueba (F) 

Partes involucradas / Participantes: 
• Contratista (1) 

• Sub Contratista (2) 

• Gerente de Proyecto (3) 

• Supervisor de Calidad (4) 

• Terceros (5) 
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Codificación de la Documentación 
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DOC-IN-01 
GESTIÓN DOCUMENTAL INSTRUCCIÓN 

CODIFICACIÓN DE LA DOCUMENTACIÓN  
 

  

Propuesto por Revisado por Aprobado por 

Departamento de Gestión  
Documental del Grupo OHLA 

Dirección Corporativa de Organización  
del Grupo OHLA 

Director General Recursos Corporativos  
del Grupo OHLA 

María Alomar , 22/01/2021 Álvaro Gamarra , 22/01/2021 Gonzalo Targhetta , 22/01/2021 

   

Nivel de seguridad:  Uso Interno Alcance:  GRUPO OHLA 
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Histórico de revisiones 

Rev.0 Enero 2021 Version inicial 
   

Documentación relacionada y aplicable 

ORG-NR-01 
ORG-IN-01 
 

Marco Organizativo y Marco Normativo 
Elaboración de documentos normativos 
Plantillas para la elaboración de documentos de Nivel I,II,III y IV 

Definiciones 

Reglamento: Conjunto de normas y pautas que tienen como objetivo ordenar una actividad.  

Estatuto: Conjunto de normas legales por las que se regula el funcionamiento de una corporación o asociación. 

Política: Documento que recogen los principios y pautas de conducta sobre una determinada materia y que deben cumplir todos los empleados 
en cualquier geografía. Son los documentos de mayor rango normativo del Grupo OHLA y no pueden ser modificados o alterados en su contenido, 
salvo por la inclusión de aspectos exclusivamente adicionales propios de una geografía.  

Política Específica: Aquellas políticas que por requerimientos particulares del negocio o la geografía establecen principios y pautas de conducta 
sobre una determinada materia con alcance local o específico que no están regulados en Políticas del Grupo OHLA, sin contravenir las políticas de 
rango superior.  

Norma: Documento que establece regulaciones y requisitos mínimos obligatorios de aplicación a todo el Grupo OHLA y las geografías donde 
opera. 

Proceso: Sucesión de actividades representadas gráficamente que se complementa con una narrativa suficiente para la comprensión del mismo.  

Manual de Gestión: Documento que define el marco de actuación y alcance de un sistema de gestión. 

Procedimiento General Documento que desarrolla aspectos particulares de los procesos y regula la forma de actuar en una materia concreta 
dentro de un sistema de gestión.  

Procedimiento Departamental: Documento que desarrolla y regula la forma de actuar en una unidad organizativa con rango mínimo de 
departamento.  

Procedimiento Específico: Documento que desarrolla y regula la forma de actuar o de llevar a cabo una actividad o unidad en particular.  

Procedimiento Operativo: Documento que desarrolla y regula la forma de actuar o de llevar a cabo una actividad o unidad de proyecto en 
particular.  

Instrucción de trabajo: Documento que desarrolla aspectos particulares de los procedimientos y que describen de manera clara y precisa la 
manera correcta de realizar determinadas tareas. 

Formulario, Formato o Plantilla: Impresos que se utilizan para la elaboración de documentos de los sistemas de gestión, o que deben ser 
cumplimentados para la justificación o solicitudes internas, que están reguladas en marco normativo del Grupo OHLA.   

Guía/Manual: Documento  que sirve para explicar el uso de un dispositivo, la corrección de problemas o el establecimiento de procedimientos de 
trabajo. 

Matriz del Conocimiento 

CATEGORÍA  FUNCIONES 

  Todas las categorías    Todas las funciones 

  Consejero Delegado     Asesoría Jurídica 

  Directores Generales    Económico Financiera 

  Dirección General    Organización 

  Director Corporativo    RR.HH y SSGG 

  Director    Sistemas de Información 

  Jefe Corporativo de    Soporte Corporativo 

  Jefe de    Soporte Técnico 

  Técnico    Línea/Producción 

  Especialista    Otros:………………………….. 

  Administrativo   

  Operario cualificado   

Responsable de distribución: María Alomar 
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1. GRUPOS DOCUMENTALES 

Se establecen los siguientes grupos documentales: 

- Documentación normativa 

- Documentación departamental 

- Documentación de proyectos/obras/contratos 

- Documentación gráfica 

- Otra documentación 

2. CODIFICACIÓN DE DOCUMENTOS NORMATIVOS 

Esta codificación podrá verse alterada por requisitos legales o contractuales específicos. En este caso, se deberá incluir 
la codificación en el procedimiento de gestión documental específico aplicable. 

2.1. Políticas, Normas, Procesos de Grupo (Nivel I) y Documentos de los Sistemas de Gestión 
Corporativo (Nivel II) 

FFF  - TT   - XX - [AnexoXX] 
Función/Dpto 

Tabla 3 
Tipo de Documento 

Tabla 4A 
Número Secuencial 

desde 01 
Número Secuencial 

desde 01 

2.2.  Documentos de los Sistemas de Gestión División (Nivel III y IV) 

*NOTA: Los códigos identificadores entre corchetes, [ ], se consideran no obligatorios. Únicamente se 
incorporarán en los casos en que aplique. 

Véase el Anexo 1: Códigos identificadores para la codificación de los documentos normativos, para consultar los 
identificadores estándares que deben usarse. Si es necesario incorporar nuevos identificadores, se deberá 
notificar a la Dirección Corporativa de Organización. 

2.3.  Guías/Manuales Informáticos 

APP  - GU   - XX - [AnexoXX] 
Aplicación Guía/Manual Número Secuencial 

desde 01 
Número Secuencial 

desde 01 

 

3. CODIFICACIÓN DE DOCUMENTOS DEPARTAMENTALES 

Toda la documentación generada por las diferentes unidades organizativas seguirá el mismo patrón de codificación 
que el establecido para la documentación normativa en el apartado 2.1. y 2.2. 

En caso de no encontrar en las tablas el código para el departamento o función, deben ponerse en contacto con el 
Departamento Corporativo de Organización para que se incluya el código en las tablas. 

4. DOCUMENTACIÓN DE PROYECTOS/OBRAS/CONTRATOS 

La documentación emitida por OHLA en las diferentes fases del proyecto, seguirá una sistemática de codificación 
interna.  

En los casos en los que el Cliente imponga su sistema, OHLA propondrá una doble codificación en el que se refleje 
tanto la codificación del Cliente como la interna. 

ZZ - [CC] - FFF - TT - XXX - [AnexoXX] 
Alcance 
Tabla 1 

País 
Tabla 2 

Función 
Tabla 3 

Tipo de Documento 
Tabla 4A 

Número Secuencial desde 
001 

Número Secuencial 
desde 01 
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Para codificar los proyectos/obras /contratos todas las líneas de actividad tendrán un identificador fijo y otro variable 
que podrá definir cada división si lo considera necesario. El identificador fijo es el siguiente: 

Los identificadores variables son específicos de cada una de las distintas Divisiones, para que el código pueda ajustarse 
mucho mejor a la propia actividad de cada una. 

4.1.  OHLA Industrial 

 

 

*NOTA: En caso de que no haya diferentes áreas o unidades “EE”, se rellena con ceros. Además, este código podrá 
tener más de dos caracteres en función del proyecto. 

Estos identificadores son obligatorios para OHLA Industrial, y se deben localizar justo detrás del código de 
proyecto, según están dispuestos en la tabla anterior. 

En el caso de OHLA Industrial Mining & Cement los identificadores “BB” y “EE” correspondientes a la fase y al área 
no se utilizan, pero en su lugar se van a incluir los siguientes como opcionales: 

En la tabla 7 se indican las áreas que se van a utilizar en proyectos de energías renovables. 

 

 
 

Estos identificadores irán delante del número secuencial. 

En caso de no encontrar en las tablas los códigos correspondientes a la secuencia de codificación, deben 
ponerse en contacto con el Departamento Corporativo de Organización para que se incluya el código en las 
tablas. 

5. DOCUMENTACIÓN GRÁFICA 

Las fotografías, folletos comerciales y videos no se codificarán. 

6. OTRA DOCUMENTACIÓN  

Dada la cantidad de tipologías documentales, no se regula la codificación para este tipo de  documentos, aunque sí se 
recomienda emitir una instrucción departamental para un mejor control de la documentación. 

7. ANEXOS 

Anexo 1 Código identificadores para la codificación de documentos 

Anexo 2 Códigos identificadores para la codificación de documentos de OHLA Industrial 

 

[ZZ] - [CC] - 00000 - DD - TT - XXX - [AnexoXX] 
Alcance/ 
Sociedad 
Tabla 1 

País 
Tabla 2 

Código de 
proyecto 

Disciplinas 
Tabla 5 

Tipo de Documento 
Tabla 4B 

Número Secuencial desde 
001 

Número 
Secuencial desde 

01 

BB - EE - 
Fase 

Tabla 6 
Área / WBS 

Tabla 7 

[GG] - [HH] - [TGG] 
Conjunto dentro de un 

equipo 
Tabla 8 

Subconjunto dentro de un 
conjunto 

 

Planos de 
taller 
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Codificación de Alcance (Tabla 1) 

ALCANCE/SOCIEDAD CÓDIGO 
Aplicación Global GR 
Chepro CH 
Concesiones CS 
Construcción CO 
Corporativo CR 
Desarrollos DS 
Industrial IN 
Mining & Cement MC 
Servicios SE 

En el caso de que la documentación tenga varios alcances y no sea de aplicación global, será necesario 
emitir un documento por alcance. 

Todos aquellos sistemas de gestión locales o subsistemas de un nivel inferior a los descritos, como podrán 
ser los de sociedades filiales, deberán ser codificados añadiendo sobre la codificación existente un código 
adicional de dos caracteres que será solicitado a la Dirección Corporativa de Organización, y que coincidirá 
con su código en el ERP. 

Codificación de Países (Tabla 2) 

La codificación de la geografía sigue es la siguiente:  

PAÍS/ÁREAS GEOGRÁFICAS CÓDIGO 
Europa EU 
LATAM Norte  LN 
LATAM Sur LS 
Norte Europa NE 
España ES 
México MX 
EE.UU. US 
República Checa CZ 
Canadá CA 
Colombia CO 
Chile CL 
Perú PE 
Ecuador EC 
Panamá PA 
Uruguay UR 
Noruega NO 
Suecia SE 
Irlanda IR 
Arabia Saudí SA 
Jordania JO 
Turquía TU 

 

Para países no incluidos en la tabla, se seguirá la codificación del estándar internacional ISO 3166-1 alfa 
2. 
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Codificación de Funciones (Tabla 3) 

FUNCIONES CÓDIGO 

Administración ADM 

Administración de contrato ADC 

Aprovisionamientos APR 

Asesoría Jurídica LEG 

Auditoría interna AUI 

Calidad CAL 

Comercial CME 

Compras COM 

Comunicación  CMN 

Construcción CNT 

Contabilidad CON 

Control de gestión GES 

Cumplimiento CMP 

Dirección de proyectos PRO 

Económico-Financiero ECF 

Finanzas y Tesorería FIN 

Fiscal FIS 

Formación FOR 

General GEN 

Gestión Documental DOC 

Ingeniería ING 

Innovación INN 

Inversiones INV 

Medio Ambiente MAM 

Operación y Mantenimiento OYM 

Organización  ORG 

Planificación PLN 

Riesgos y Control Interno RCI 

RRHH RRH 

Seguridad y Salud SYS 

Seguridad, salud y medio ambiente SSM 

Seguros SEG 

Servicios Generales SSG 

SG Integrado SGI 

Sistemas de información ITS 

Sostenibilidad / RSC SOS 

Técnico TEC 
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Codificación de los Tipos de Documento normativos (Tabla 4A) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Codificación de los Tipos de Documento de Proyecto (Tabla 4B) 

Sigla Descripción Sigla Descripción 

A ACEPTACIÓN DE SUMINISTRO 
A General 

E Autorización de Envío 

N Nota de Aceptación 

C CÁLCULOS 

A General 

B Balances 

C Curvas de Corrección 

D Curvas de Degradación 

E Modelos 3D 

M Memoria de cálculo civil y estructuras 

S Curvas de Arranque 

D PLANOS 

A General 
B Arquitectura 
C Esquema Control 
D Diagrama Bloques 
E Diagrama Lazos 
F Urbanización 
G Plano Implementación 
H Clasificación Áreas 
I Isométrico, Planos Tuberías 
J Diagramas Interconexionado 
K Plantillas 
L Layout, Alumbrado, Lógica 
M Estándar/ Típico de Montaje, Ensamblaje/ Hookup 
N Distribución de Fuerza 
P P&ID 
Q Diagrama de Flujos de Proceso y Útiles 

TIPO DE DOCUMENTO CÓDIGO 
Documentos Nivel I 

Reglamento RG 
Estatuto ES 
Política PO 
Norma NR 
Proceso PR 

Documentos Nivel II, III y IV 
Política Específica PE 
Manual de Gestión MG 
Proceso  PR 
Procedimiento General PG 
Procedimiento Departamental PD 
Instrucción de trabajo IN 
Formulario, Formato o Plantilla PL 
Procedimiento Específico PS 
Procedimiento Operativo OP 
Guía/Manual GU 
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Sigla Descripción Sigla Descripción 

R Armaduras 
S Estructuras 
T Tie-in 
U Diagrama Unifilar 
V Matriz Causa y Efecto 
W Protección de Tierras y Alumbrado 
X Megafonía 
Y Ruteado 
Z Soporte tuberías 

E ESPECIFICACIONES 

A General 
C Control (MMS, TGS, Packscan, DCS, ESD, PLC) 
D Bases de Diseño 
E Bases de Cálculo Civil y Estructuras 
F Descripción Funcional 
M Manual Operación y Mantenimiento 
N Narrativas para Control y Enclavamientos ESD 
S Descripción de Sistemas 
T Sistemas Telecomunicaciones 

F CIMENTACIONES 

A General 
B Edificios 
E Equipos 
M Equipos Principales 
R Pipe Rack, Estructuras Principales 
S Resto Cimentaciones 

H HOJAS DE DATOS 

A General 
E Equipos 
I Instrumentación 
V Venta 

I INSPECCIONES 

A General 
B Área 
C Actividad 
E Equipo de Trabajo 
M Medio ambiental 
O Observación preventiva 
P Punto 
S Subcontratista 
V Maquinaria / vehículos 

L LISTAS 

A General 
B Cargas Eléctricas 
C Cables 
D Documentos 
E Equipos 
F Esquemas Conexión 
G Packing list 
I Isométricos 
J Instrumentación 
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Sigla Descripción Sigla Descripción 

K Entradas/Salidas 
L Líneas 
M MTO Listas Materiales 
N Señales 
P Paneles Distribución 
Q Repuestos 
R Fuentes de Escape 
S Soporte tuberías 
T Tie-in 
V Válvulas 
W VDDR (Documentos y planos de vendedores) 

M ACTAS 
A General 
M Notas / Actas de reunión / KOM 
R Actas de Recepción 

P PROCEDIMIENTOS, PLANES Y 
MANUALES 

A General 
I Plan de Puntos de Inspección 

M Manuales 
N Planes 
R Procedimientos 
P Pruebas 
T Instrucciones de proyecto 

R PETICIONES 

A Aprobación 
G General 
I Información 

M Requisiciones materiales 
S Requisiciones servicios 

S ESTUDIOS/INFORMES 

A General 

B Acción correctiva 

C Informe de Cálculo 

D Datos de partida de ingeniería 

E Tabulación económica 

G Visita 

F Cash flow 

I Informe estado de aprobación documentos de vendedor 

L Logística 

M Mensual 

N No conformidad 

P Acción preventiva 

Q Dossier 

R Riesgos 

S Planificación 

T Tabulaciones Técnicas 

V Verificación de Diseño 

W Semanal 
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T COMUNICACIONES 

A General 

C Carta / Fax / Correo 

I Notificación de inspección 

M Matriz de comunicación 

O Orden de cambio 

T Transmittal 
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Codificación de la Disciplina (Tabla 5) 

CÓDIGO  DISCIPLINA 
AC ACTIVACIÓN 
CI CIVIL 
CO COMERCIAL 
CM COMPRAS 
CP COMISIONADO Y PEM 
EL ELECTRICIDAD 
ES ESTRUCTURA 
FF CONTRAINCENDIOS 
GE GENERAL 
GP GESTIÓN DE PROYECTO 
HI HIDRAÚLICA 
HS MEDIO AMBIENTE, SEGURIDAD Y SALUD 
IC INSTRUMENTACION Y CONTROL 
IN INSPECCIÓN 
LG LOGÍSTICA 
MA MEDIO AMBIENTE 
ME MECANICA 

MP (*) MECÁNICA- UD. PAQUETES 

MR (*) MECÁNICA- ROTATIVOS 

MS (*) MECÁNICA- ESTÁTICOS 
PD (*) DISEÑO DE TUBERÍAS 

PI TUBERÍAS 
PM (*) 

 
PROCESOS MINING & CEMENT 

PO (*) PROCESOS OIL & GAS 
PP (*) PROCESOS POWER 

PR PROCESOS 
PS(*) STRESS Y SOPORTES TUBERÍAS 
PT(*) MATERIALES TUBERÍAS 
PV (*) PROCESOS FOTOVOLTAICOS 

QA CALIDAD 
SC PLANIFICACIÓN 
SS SEGURIDAD Y SALUD 

TC (*) TELECOMUNICACIONES 

(*) El uso de los códigos de disciplinas indicados aquí se usarán sólo si son estrictamente necesarios y reemplazando el código de 

disciplina genérico al que están asociados. 
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Codificación de la Fase OHL Industrial (Tabla 6) 

FASE CÓDIGO 

Comisionado y Puesta en Marcha CM 

Construcción CN 

Ingeniería EE 

Licencias, Estudios y Permisos EL 

Gestión de compras  EP 

Gestión de subcontratos ES 

General GE 

Operación y Mantenimiento OM 

Gestión de Proyecto PM 

Fabricación y Logística PP 

Codificación del Área / WBS para Energías Renovables OHL Industrial (Tabla 7) 

Área / WBS CÓDIGO 

General GE 

Línea de Evacuación LT 

Parque Eólico PE 

Planta fotovoltaica PV 

Subestación SE 

Codificación de los Conjuntos dentro de Equipos OHL Industrial Mining & Cement (Tabla 8) 

Código Descripción Código Descripción 

AM Amarres elevador PF Plataforma 

AS Aparatos seguridad PR Protecciones 

AV 
Dispositivo control de vena de 
material 

PT Pórtico 

BA Bancada PV Pico de vertido 
BD Banda RC Ruedas conducidas 

BP Bypass RD Rascador en diagonal 

BS Bastidor RF Recogedor de finos 

CA Cadena RM Ruedas motrices 

CC Contrapeso de carro RO Conjunto rodaje 

CD Cabeza vertido/descarga RP Rampa 

CF Cables de anclaje / fijación RT Tambor reenvío o tensión 

CJ Cajas SA Sistema anti levantamiento 

CM Cabeza motriz SE Sistema eléctrico 

CP Capotaje SH Sistema hidraúlico 

CR Cabeza reenvío SI Sistema de elevación / izado / 
polipastos 

CT Cabeza tensora SM Separador metales 

CV Contrapeso vertical SN Sistema neumático 
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Código Descripción Código Descripción 

DE 
Desempolvado (tubos, filtros, 
etc) 

SP Sistema de supresión de polvo 

DF Deflector de material SR Sistema de rodadura 

DG Dimensiones generales ST Sistema de tajadera 

DM Detector metales SV Sistema de válvula 

DP Tambor desvío o presión TA Tambor adicional / inflexión 

DT Tambor desvío tripper 
TB 

Transportador de banda 
completo 

EC Eje tensor / Eje conducido TC Tolvín de carga 

EM Eje motriz TD Tolvín de descarga 

ER Chapa entre ramales TE 
Tambor especial (si distinto 
reenvío) 

ET Estructura TG Tacogenerador 

GC Guía de carga TM Tambor motriz 

GG Grupo de giro TP Trypass de clapeta, cubo 

GM Grupo motriz TR Tripper 

GT Grupo de  traslación TV Tambor de vertido tripper 

LA Placas de lastre UM Útil de montaje 

PA Paleta VM Vena de material 

PB Chapa protección (bajo galería)   
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Histórico de revisiones 

Rev. 00 12/07/2021 Creación del documento 

Rev. 01 28/09/2021 Actualización de nueva plantilla corporativa 

 
 
 

Documentación relacionada y aplicable 

MS-GR-IMS-GP-001 Control Información documentada 

ISO 9001:2015 Sistemas de Gestión de la Calidad – Requisitos 

CO-PE-1PE324-SG-PT-001 Control de la documentación del proyecto 

  

 
 

Definiciones 
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Matriz del Conocimiento 

CATEGORÍA  FUNCIONES 
  Todas las categorías    Todas las funciones 

  Consejero Delegado     Asesoría Jurídica 

  Directores Generales    Económico Financiera 

  Dirección General    Organización 

  Director Corporativo    RR.HH y SSGG 

  Director    Sistemas de Información 

  Jefe Corporativo de    Soporte Corporativo 

  Jefe de    Soporte Técnico 

  Técnico    Línea/Producción 

  Especialista    Otros: Subcontratistas y proveedores 

  Administrativo   

  Operario cualificado   

Responsable de distribución: Gerente de Calidad 
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1. OBJETIVO 

El objetivo del presente documento es establecer los criterios generales para la elaboración, 
identificación y tratamiento de los registros de calidad del Proyecto. 

2. ALCANCE 

Este documento aplica para todos los registros de calidad que genere OHLA, Proveedores y 
Subcontratistas. 

3. INSTRUCCIÓN 

3.1. CONSIDERACIONES GENERALES PARA LA DOCUMENTACIÓN DE CALIDAD 

Para ejecutar los procesos de aseguramiento y control de calidad, deberá considerarse los 
siguientes requerimientos de cumplimiento obligatorio: 

3.1.1. La documentación de calidad del Proyecto que se debe administrar, custodiar y actualizar 
es: 

• El Plan de Inspección y Pruebas (PIP) aplicable para cada proceso 

• Los Certificados de calibración de los equipos de inspección, medición o ensayo 

• Los registros de trazabilidad de los materiales empleados (adjuntando Certificados de 
Calidad, Guías de Remisión, etc.) 

• El o los procedimientos aplicables para cada proceso 

• Los registros de difusión de los PIP´s, Procedimientos e Instructivos al personal 
involucrado; así como también los registros de distribución de los mismos 

• Los registros de liberación del entregable 

3.1.2. Solo se emplearán hojas bond de mínimo 75 gr. en tamaño A4. No se permite otro estándar 
ni el uso de papel reciclado para el registro ni para los documentos adjuntos. Los planos 
adjuntos podrirían ser en tamaños A4 y/o A3; dependiendo de los detalles e información 
del plano. 

3.1.3. El formato a utilizar para la elaboración de registros podrá ser impreso en blanco y negro o 
a color y deberá ser llenado y/o escritos única y exclusivamente con lapicero tinta color 
azul indeleble. 
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3.1.4. Los registros deben estar perfectamente legibles, sin borrones, enmendaduras, tachones, 
y no pueden ser corregidos en fecha posterior a su emisión; los registros que sean 
corregidos con corrector serán rechazados por el área de Calidad de OHLA. 

3.1.5. Los registros deberán ser firmados sólo por el personal incluido en el “Reconocimiento de 
Firmas” presentado por el Subcontratista. 

3.1.6. Todas las firmas del Subcontratista y de OHLA deben indicar claramente: 1) Nombre 
completo, 2) Cargo y 3) Fecha de liberación. 

3.1.7. Para corregir algún dato de forma, se tachará con una raya oblicua y al costado de este se 
colocará el nuevo dato y la firma con las iniciales del responsable. Se podrá hacer hasta 03 
correcciones de forma y no de fondo (los datos del cuerpo de registro o valor de ensayo 
según PIP).  

3.1.8. Después de la liberación, el Responsable de Calidad del Subcontratista deberá archivar y 
custodiar cada registro hasta la entrega del Dossier y/o transferencia final. 

3.2. CONSIDERACIONES PARA LOS REGISTROS EN GENERAL 

Debe considerarse los siguientes requerimientos básicos para la documentación de calidad que 
debe estar disponible en terreno: 

3.2.1. El responsable de ejecución del proceso (Etapa de ingeniería o Construcción) del 
Subcontratista es el responsable de elaborar el registro para la liberación y aprobación del 
entregable. La información registrada, así como los anexos adjuntos constituyen la 
evidencia que prueba de la actividad ha sido ejecutada conforme a requisitos de calidad 
del proceso. 

3.2.2. El Responsable de Calidad del Subcontratista es el responsable de verificar que los datos 
consignados en el registro y sus anexos son congruentes y consistentes con la inspección 
de los entregables de diseño y/o constructivos que son sujetos a control y liberación. 

3.2.3. Si la actividad supervisada es conforme y el registro está correctamente llenado, se 
procederá con la liberación del entregable. Si existiera alguna observación menor en el 
llenado del registro, se otorga un plazo hasta el término del día, para levantar la 
observación del registro de liberación. 

3.2.4. Si se detectan observaciones mayores o no existiera el registro al momento de la liberación, 
el Responsable de Calidad no liberará el entregable y reporta a la línea de mando y a OHLA. 

3.2.5. Todas las hojas que sean parte del registro (incluyendo adjuntos) deberán contener el 
número del registro y el correlativo al cual pertenecen; también deberá incluirse el número 
de página con respecto al total de éstas el cual se desarrollará de la siguiente forma: El 
encabezado del formato cuenta con información para lo cual en la parte que señala Página 
_ de _ se colocará el total de hojas con la que cuenta el registro. 
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Ejemplo: Si el registro cuenta con 03 hojas en la primera hoja se colocará “Página 1 de 3”; 
en la segunda hoja “Página 2 de 3” y en la tercera hoja “Página 3 de 3”. 

3.2.6. Toda la documentación generada deberá ser presentada al momento de la liberación por 
el Responsable de Calidad del Subcontratista antes de proceder con la validación y 
aceptación de la conformidad (firma) del registro de liberación por el Responsable de 
Calidad de OHLA de ser el caso. 

3.2.7. Los registros son independientes, por cada proceso, actividad, entregable y componente; 
además deberá tener un único registro que deje evidencia de la actividad liberada. 

3.2.8. En el momento que se evidencie una variación en campo debido a interferencias, mejoras, 
modificación, entre otros; diferente a lo indicado en los planos y/o especificaciones, debe 
estar documentado y autorizado dicho cambio (a través de un RFI, Instrucción de trabajo, 
carta, etc.), se debe de indicar en los registros de liberación el Nro. del documento utilizado 
para aprobación de estas variaciones; para incluir este cambio en la trazabilidad de los 
registros. 

3.2.9. El registro de liberación debe indicar claramente el plano de referencia y la revisión del 
mismo. Solo se liberan con Planos Aprobados. No se liberan con Sketch o planos en revisión 
interna. 

3.2.10. Los planos que se hace referencia en los registros, con los cuales se realizó la liberación, 
debe estar adjuntos, puede ser en A3 y/o A4 (siempre y cuando estos muestren el detalle 
al que refiere el registro), en forma legible y clara, e indicar el área de trabajo (marcados 
en color amarillo y/o nube), firmados por quien ejecuta. 

3.2.11. El registro deberá ser llenado en su totalidad, y si hubiera ítems que no aplican estos se 
cerrarán con una línea continua, horizontal u oblicua. Si existieran recuadros de opción 
múltiple se deberá elegir la opción que aplique y los demás recuadros quedarán en blanco. 

3.2.12. La incorporación de los registros debe contemplar el seguimiento y control de acuerdo al 
proceso constructivo y a lo indicado en los Planes de Inspección y Pruebas de cada proceso; 

3.2.13. En el caso que se detecte fallas, errores u omisiones en los registros, éstas serán 
comunicadas como observaciones en la revisión del Dossier y/o archivo de trasferencia, 
para su levantamiento. 

3.2.14. No se deben incorporar registros que presenten observaciones de rechazo. 

3.2.15. Los Formatos que son utilizados para las liberaciones, deberán tener el mismo nombre que 
fue asignado en la QC Matrix y PIP del proceso. Los cambios en los formatos son 
comunicados y autorizados por el área de Calidad de OHLA. 

La fecha de apertura del registro ubicado en la parte superior derecha del formato, debe coincidir 
con la fecha de la primera liberación, si es que la liberación de la actividad se realiza en varias 
fechas. Las fechas de pie de firma y/o cierre es la fecha de liberación del entregable. 
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4. ROLES, RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES 

RESPONSABLE ACTIVIDAD FRECUENCIA 

Gerente de Proyecto 

Revisar y aprobar los Criterios Generales 
para el Tratamiento de los Registros de 
Calidad del Proyecto. 

Cada actualización 

Gerente de Sitio 
Coordinar con todos los responsables la 
implementación del presente documento. 

Permanente 

Gerente de Calidad 

Elaborar, distribuir y difundir los Criterios 
Generales para el Tratamiento de los 
Registros de Calidad del Proyecto. 

Cada actualización 

Verificar el cumplimiento de los Criterios 
Generales para el Tratamiento de los 
Registros de Calidad del Proyecto. 

Permanente 

5. FORMATOS RELACIONADOS 

Ninguno 

6. ANEXO 

Ninguno 
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